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標 準 旅 行 業 約 款  
トラベル࣭オ࣮ダ࣮株式会社 

 

募集型企画旅行契約の部 

 

第一章 総 則 

㸦適用範ᅖ㸧 

第一条 当社ࡀ旅行者ࡢ࡜間࡛締結ࡿࡍ募集型企画旅行࡟関ࡿࡍ契約㸦௨ୗࠕ募集型企画旅行契約ࠖ࡜い

いࠋࡍࡲ㸧ࡢࡇࠊࡣ約款ࡢ定ࡢࡇࠋࡍࡲࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ約款࡟定࡞ࡢࡵい஦㡯ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ法௧又ࡣ一

般࡟確立ࡓࢀࡉ慣習ࠋࡍࡲࡾࡼ࡟ 

㸰 当社ࡀ法௧࡟཯ࠊࡘ࠿ࠊࡎࡏ旅行者ࡢ୙利࡞ࡽ࡞࡟い範ᅖ࡛書面ࡾࡼ࡟特約ࢆ結ࠊࡣࡁ࡜ࡔࢇ前㡯ࡢ

規定࠿࠿࡟わࡢࡑࠊࡎࡽ特約ࡀ優ඛࠋࡍࡲࡋ 

㸦用語ࡢ定義㸧 

第஧条 ࡢࡇ約款࡛ࠕ募集型企画旅行ࠖࠊࡣ࡜当社ࠊࡀ旅行者ࡢ募集࡟ࡵࡓࡢあࠊࡵࡌ࠿ࡽ旅行ࡢ目的地

及び日程ࠊ旅行者ࡀ提供ࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ運㏦又ࡣ宿泊ࡢࢫࣅ࣮ࢧࡢෆ容並び࡟旅行者ࡀ当社࡟支

払うࡁ࡭旅行௦金ࡢ額ࢆ定ࡓࡵ旅行࡟関ࡿࡍ計画ࢆ作成ࡾࡼ࡟ࢀࡇࠊࡋ実施ࡿࡍ旅行ࢆいいࠋࡍࡲ 

㸰 ࡢࡇ約款࡛ࠕ国ෆ旅行ࠖࠊࡣ࡜ᮏ邦ෆࡢࡳࡢ旅行ࢆいいࠕࠊ海外旅行ࠖࠊࡣ࡜国ෆ旅行௨外ࡢ旅行ࢆい

いࠋࡍࡲ 

㸱 ࡢࡇ部࡛ࠕ通信契約ࠖࠊࡣ࡜当社ࠊࡀ当社又ࡣ当社ࡢ募集型企画旅行ࢆ当社ࢆ௦理࡚ࡋ販売ࡿࡍ会社

ࠊ郵便ࠊ間࡛電ヰࡢ࡜会員ࢻ࣮࢝ࡢ㸧ࠋࡍࡲいい࡜提携会社ࠖࠕ会社㸦௨ୗࢻ࣮࢝ࢺࢵࢪࣞࢡࡿࡍ提携ࡀ

旅ࡀ当社ࠊ࡚ࡗ募集型企画旅行契約࡛あࡿࡍ締結࡚ࡅཷࢆࡳ申込ࡿࡼ࡟通信手段ࡢ他ࡢࡑ࣑ࣜࢩࢡ࢓ࣇ

行者࡟対࡚ࡋ᭷ࡿࡍ募集型企画旅行契約࡟基࡙く旅行௦金等࡟係ࡿ債権又ࡣ債務ࠊࢆ当ヱ債権又ࡣ債務

旅行ࠊい࡚ࡘ࡟࡜ࡇࡿࡍ決済࡚ࡗ従࡟会員規約ࢻ࣮࢝ࡢ提携会社ࡿࡵ定࡟ู࡟日௨降ࡁ࡭ࡿࢀࡉ履行ࡀ

者ࡀあࡵࡌ࠿ࡽᢎ諾ࡘ࠿ࠊࡋ当ヱ募集型企画旅行契約ࡢ旅行௦金等ࢆ第十஧条第஧㡯ࠊ第十භ条第一㡯

ᚋ段ࠊ第十九条第஧㡯࡟定ࡿࡵ方法ࡾࡼ࡟支払うࢆ࡜ࡇෆ容ࡿࡍ࡜募集型企画旅行契約ࢆいいࠋࡍࡲ 

㸲 ࡢࡇ部࡛ࠕ電子ᢎ諾通知ࠖࠊࡣ࡜契約ࡢ申込࡟ࡳ対ࡿࡍᢎ諾ࡢ通知࡛あࠊ࡚ࡗ情報通信ࡢᢏ術ࢆ利用

ࠊ電子計算機ࡿࡍ使用ࡀ会社ࡿࡍ販売࡚ࡋ௦理ࢆ当社ࢆ募集型企画旅行ࡢ当社ࡣ当社又ࡕうࡢ方法ࡿࡍ

電ࡿࡍ使用ࡀ旅行者࡜㸧ࠋࡍࡲいい࡜電子計算機等ࠖࠕ電ヰ機㸦௨ୗࡣ又ࢫࢡࢵࣞࢸࠊ装置࣑ࣜࢩࢡ࢓ࣇ

子計算機等ࢆ࡜接⥆ࡿࡍ電気通信回線ࢆ通࡚ࡌ㏦信ࡿࡍ方法ࡾࡼ࡟行うࢆࡢࡶいいࠋࡍࡲ  

㸳 ࡢࡇ約款࡛ࢻ࣮࢝ࠕ利用日ࠖࠊࡣ࡜旅行者又ࡣ当社ࡀ募集型企画旅行契約࡟基࡙く旅行௦金等ࡢ支払

又ࡣ払戻債務ࢆ履行ࡁ࡭ࡍ日ࢆいいࠋࡍࡲ 

㸦旅行契約ࡢෆ容㸧 

第୕条 当社ࠊࡣ募集型企画旅行契約࠾࡟い࡚ࠊ旅行者ࡀ当社ࡢ定ࡿࡵ旅行日程࡟従ࠊ࡚ࡗ運㏦࣭宿泊機

関等ࡢ提供ࡿࡍ運㏦ࠊ宿泊ࡢࡑ他ࡢ旅行࡟関ࢫࣅ࣮ࢧࡿࡍ㸦௨ୗࠕ旅行࡜ࠖࢫࣅ࣮ࢧいいࠋࡍࡲ㸧ࡢ提供

 ࠋࡍࡲࡅཷࡁ引ࢆ࡜ࡇࡿࡍ管理ࢆ旅程ࠊࡋ手配ࠊ࡟うࡼࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ

㸦手配௦行者㸧 
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第四条 当社ࠊࡣ募集型企画旅行契約ࡢ履行࡟当ࠊ࡚ࡗࡓ手配ࡢ全部又ࡣ一部ࢆᮏ邦ෆ又ࡣᮏ邦外ࡢ他ࡢ

旅行業者ࠊ手配ࢆ業࡚ࡋ࡜行う者ࡢࡑ他ࡢ補ຓ者࡟௦行ࡀ࡜ࡇࡿࡏࡉあࠋࡍࡲࡾ 

 

第஧章 契約ࡢ締結 

㸦契約ࡢ申込ࡳ㸧 

第五条 当社࡟募集型企画旅行契約ࡢ申込ࡼࡋࢆࡳうࡿࡍ࡜旅行者ࠊࡣ当社所定ࡢ申込書㸦௨ୗࠕ申込書ࠖ

ࢀࡅ࡞ࡋ提出࡟当社ࠊ࡟ࡶ࡜࡜申込金ࡢ金額ࡿࡵ定࡟ูࡀ当社ࠊୖࡢグ入ࢆ஦㡯ࡢ所定࡟㸧ࠋࡍࡲいい࡜

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤ

㸰 当社࡟通信契約ࡢ申込ࡼࡋࢆࡳうࡿࡍ࡜旅行者ࠊࡣ前㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ申込ࡼࡋࢆࡳうࡿࡍ࡜

募集型企画旅行ྡࡢ称ࠊ旅行開始日ࠊ会員番号ࡢࡑ他ࡢ஦㡯㸦௨ୗḟ条࠾࡟い࡚ࠕ会員番号等ࠖ࡜いい

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ通知࡟当社ࢆ㸧ࠋࡍࡲ

㸱 第一㡯ࡢ申込金ࠊࡣ旅行௦金又ྲྀࡣ消料若ࡋくࡣ㐪約料ࡢ一部ࡾྲྀ࡚ࡋ࡜扱いࠋࡍࡲ 

㸲 募集型企画旅行ࡢ参加࡟㝿ࠊࡋ特ู࡞配慮ࢆ必要ࡿࡍ࡜旅行者ࠊࡣ契約ࡢ申込時࡟申ࡋ出࡚くࡉࡔいࠋ

 ࠋࡍࡲࡌ応࡟ࢀࡇ範ᅖෆ࡛࡞可能ࡣ当社ࠊࡁ࡜ࡢࡇ

㸳 前㡯ࡢ申出࡟基࡙ࠊࡁ当社ࡀ旅行者࡟ࡵࡓࡢ講ࡓࡌ特ู࡞措置࡟要ࡿࡍ費用ࠊࡣ旅行者ࡢ負担ࡲࡋ࡜

 ࠋࡍ

㸦電ヰ等ࡿࡼ࡟ண約㸧 

第භ条 当社ࠊࡣ電ヰࠊ郵便ࡢࡑ࣑ࣜࢩࢡ࢓ࣇࠊ他ࡢ通信手段ࡿࡼ࡟募集型企画旅行契約ࡢண約ࡅཷࢆ付

ࡋ通知ࢆ᪨ࡢᢎ諾ࡢண約ࡀ当社ࠊࡣ旅行者ࠊࡎࡽ࠾࡚ࡋ成立ࡣ契約ࡣ時Ⅼ࡛ࡢண約ࠊ場合ࡢࡇࠋࡍࡲࡅ

ࢆ申込金࡜申込書࡟当社ࠊࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ定ࡢ第஧㡯ࡣ前条第一㡯又ࠊ࡟期間ෆࡿࡵ定ࡀ当社ࠊᚋࡓ

提出又ࡣ会員番号等ࢆ通知ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ 

㸰 前㡯ࡢ定ࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ申込書࡜申込金ࡢ提出ࡀあࡁ࡜ࡓࡗ又ࡣ会員番号等ࡢ通知ࡀあࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ

募集型企画旅行契約ࡢ締結ࡢ㡰఩ࠊࡣ当ヱண約ཷࡢ付ࡢ㡰఩ࠋࡍࡲࡾ࡞࡜࡜ࡇࡿࡼ࡟ 

㸱 旅行者ࡀ第一㡯ࡢ期間ෆ࡟申込金ࢆ提出࡞ࡋい場合又ࡣ会員番号等ࢆ通知࡞ࡋい場合ࠊࡣ当社ࠊࡣண

約ࡾྲྀ࡚ࡋ࡜ࡢࡶࡓࡗ࠿࡞ࡀ扱いࠋࡍࡲ 

㸦契約締結ࡢ拒否㸧 

第七条 当社ࠊࡣḟ࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ࠊ募集型企画旅行契約ࡢ締結࡟応࡞ࡌいࡀ࡜ࡇあࠋࡍࡲࡾ 

一 当社ࡀあࡵࡌ࠿ࡽ明示ࡓࡋ性ูࠊᖺ齢ࠊ資格ࠊᢏ能ࡢࡑ他ࡢ参加旅行者ࡢ条件ࢆ満࡚ࡋࡓい࡞い࡜

 ࠋࡁ

஧ 応募旅行者数ࡀ募集ண定数࡟㐩ࠋࡁ࡜ࡓࡋ  

୕ 旅行者ࡀ他ࡢ旅行者࡟迷惑ࢆ及ࠊࡋࡰ又ࡣ団体行動ࡢ෇滑࡞実施ࢆ妨ࡀࢀࡑ࠾ࡿࡆあࠋࡁ࡜ࡿ 

四 通信契約ࢆ締結ࡼࡋうࡿࡍ࡜場合࡛あࠊ࡚ࡗ旅行者ࡢ᭷ࡀࢻ࣮࢝ࢺࢵࢪࣞࢡࡿࡍ無効࡛あࡿ等ࠊ旅

行者ࡀ旅行௦金等࡟係ࡿ債務ࡢ一部又ࡣ全部ࢆ提携会社ࢻ࣮࢝ࡢ会員規約࡟従࡚ࡗ決済࡛࡞ࡁいࠋࡁ࡜ 

五 旅行者ࠊࡀ暴力団員ࠊ暴力団準構成員ࠊ暴力団関係者ࠊ暴力団関係企業又ࡣ総会ᒇ等ࡢࡑ他ࡢ཯社

会的勢力࡛あ࡜ࡿ認ࠋࡁ࡜ࡿࢀࡽࡵ 

භ 旅行者ࠊࡀ当社࡟対࡚ࡋ暴力的࡞要求行Ⅽࠊ୙当࡞要求行Ⅽྲྀࠊ引࡟関࡚ࡋ脅迫的࡞言動若ࡋくࡣ

暴力ࢆ用いࡿ行Ⅽ又࡟ࡽࢀࡇࡣ準ࡿࡎ行Ⅽࢆ行ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

七 旅行者ࠊࡀ風ㄝࢆ流布ࠊࡋ偽計ࢆ用い若ࡋくࡣ威力ࢆ用い࡚当社ࡢ信用ࢆ毀損ࡋ若ࡋくࡣ当社ࡢ業

務ࢆ妨害ࡿࡍ行Ⅽ又࡟ࡽࢀࡇࡣ準ࡿࡎ行Ⅽࢆ行ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

ඵ ࡢࡑ他当社ࡢ業務ୖࡢ都合ࡀあࠋࡁ࡜ࡿ 
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㸦契約ࡢ成立時期㸧 

第ඵ条 募集型企画旅行契約ࠊࡣ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࠊࡋ第五条第一㡯ࡢ申込金ཷࢆ理ࡓࡋ時࡟成立

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ

㸰 通信契約ࠊࡣ前㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࡿࡍ᪨ࡢ通知ࢆⓎࡓࡋ時࡟成立ࡿࡍ

ࡓࡋ到㐩࡟旅行者ࡀ当ヱ通知ࠊࡣ場合ࡿࡍⓎࢆい࡚電子ᢎ諾通知࠾࡟当ヱ契約ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶ

時࡟成立ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ 

㸦契約書面ࡢ交付㸧 

第九条 当社ࠊࡣ前条ࡢ定ࡿࡵ契約ࡢ成立ᚋ㏿ࠊ࡟࠿ࡸ旅行者ࠊ࡟旅行日程ࠊ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧෆ容ࠊ旅行

௦金ࡢࡑ他ࡢ旅行条件及び当社ࡢ責任࡟関ࡿࡍ஦㡯ࢆグ載ࡓࡋ書面㸦௨ୗࠕ契約書面ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࢆ

交付ࠋࡍࡲࡋ 

㸰 当社ࡀ募集型企画旅行契約ࡾࡼ࡟手配ࡋ旅程ࢆ管理ࡿࡍ義務ࢆ負う旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ範ᅖࠊࡣ前㡯ࡢ契

約書面࡟グ載ࠋࡍࡲࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡍ 

㸦確定書面㸧 

第十条 前条第一㡯ࡢ契約書面࠾࡟い࡚ࠊ確定ࡓࢀࡉ旅行日程ࠊ運㏦若ࡋくࡣ宿泊機関ྡࡢ称ࢆグ載࡛ࡁ

࡚ࡋ限定ࢆ称ྡࡢ運㏦機関࡞宿泊機関及び表示ୖ㔜要ࡢい࡚利用ண定࠾࡟当ヱ契約書面ࠊࡣ࡟い場合࡞

列挙ࠊ࡛ୖࡓࡋ当ヱ契約書面交付ᚋࠊ旅行開始日ࡢ前日㸦旅行開始日ࡢ前日ࡽ࠿起算࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ

七日目࡟当ࡿࡓ日௨降࡟募集型企画旅行契約ࡢ申込ࡓࢀࡉ࡞ࡀࡳ場合࡟あࠊࡣ࡚ࡗ旅行開始日㸧ࡢ࡛ࡲ

当ヱ契約書面࡟定ࡿࡵ日ࡢࡽࢀࡇࠊ࡟࡛ࡲ確定状況ࢆグ載ࡓࡋ書面㸦௨ୗࠕ確定書面ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࢆ

交付ࠋࡍࡲࡋ 

㸰 前㡯ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ手配状況ࡢ確認ࢆ希望ࡿࡍ旅行者ࡽ࠿問い合わࡀࡏあࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ確定書面ࡢ

交付前࡛あࠊࡶ࡚ࡗ当社ࡣ迅㏿ࡘ࠿適ษ࡟ࢀࡇ࡟回答ࠋࡍࡲࡋ  

㸱 第一㡯ࡢ確定書面ࢆ交付ࡓࡋ場合ࠊࡣ࡟前条第஧㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟当社ࡀ手配ࡋ旅程ࢆ管理ࡿࡍ義務ࢆ

負う旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ範ᅖࠊࡣ当ヱ確定書面࡟グ載࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡍ特定ࠋࡍࡲࢀࡉ 

㸦情報通信ࡢᢏ術ࢆ利用ࡿࡍ方法㸧 

第十一条 当社ࠊࡣあࡵࡌ࠿ࡽ旅行者ࡢᢎ諾ࢆ得࡚ࠊ募集型企画旅行契約ࢆ締結ࡼࡋう࡟ࡁ࡜ࡿࡍ࡜旅行

者࡟交付ࡿࡍ旅行日程ࠊ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧෆ容ࠊ旅行௦金ࡢࡑ他ࡢ旅行条件及び当社ࡢ責任࡟関ࡿࡍ஦㡯

当ヱ書ࡾࡼ࡟方法ࡿࡍ利用ࢆᢏ術ࡢ情報通信ࠊ௦え࡚࡟交付ࡢ確定書面ࡣ契約書面又ࠊ書面ࡓࡋグ載ࢆ

面࡟グ載ࡁ࡭ࡍ஦㡯㸦௨ୗࡢࡇ条࠾࡟い࡚ࠕグ載஦㡯ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࢆ提供ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ旅行者ࡢ使用

 ࠋࡍࡲࡋ確認ࢆ࡜ࡇࡓࢀࡉグ録ࡀグ載஦㡯࡟ࣝ࢖࢓ࣇࡓࢀࡽ備え࡟通信機器ࡿࡍ

㸰 前㡯ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行者ࡢ使用࡟係ࡿ通信機器࡟グ載஦㡯ࢆグ録ࡀࣝ࢖࢓ࣇࡢࡵࡓࡿࡍ備えࢀࡽ

࡚い࡞いࠊࡣࡁ࡜当社ࡢ使用ࡿࡍ通信機器࡟備えࣝ࢖࢓ࣇࡓࢀࡽ㸦専ࡽ当ヱ旅行者ࡢ用࡟供࡟ࡢࡶࡿࡍ

限ࠋࡍࡲࡾ㸧࡟グ載஦㡯ࢆグ録ࠊࡋ旅行者ࡀグ載஦㡯ࢆ閲覧ࢆ࡜ࡇࡓࡋ確認ࠋࡍࡲࡋ 

㸦旅行௦金㸧 

第十஧条 旅行者ࠊࡣ旅行開始日ࡢ࡛ࡲ契約書面࡟グ載ࡿࡍ期日ࠊ࡟࡛ࡲ当社࡟対ࠊࡋ契約書面࡟グ載ࡍ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࢆ旅行௦金ࡢ金額ࡿ

㸰 通信契約ࢆ締結ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ当社ࠊࡣ提携会社ࡾࡼ࡟ࢻ࣮࢝ࡢ所定ࡢ伝票ࡢ࡬旅行者ࡢ署ྡ࡞く࡚ࡋ

契約書面࡟グ載ࡿࡍ金額ࡢ旅行௦金ࡢ支払いࢻ࣮࢝ࠊࡓࡲࠋࡍࡲࡅཷࢆ利用日ࡣ旅行契約成立日ࡲࡋ࡜

 ࠋࡍ

 

第୕章 契約ࡢ変更 
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㸦契約ෆ容ࡢ変更㸧 

第十୕条 当社ࠊࡣ天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運㏦࣭宿泊機関等ࡢ旅行ࢫࣅ࣮ࢧ提供ࡢ中Ṇࠊ官බ署ࡢ命௧ࠊ

当初ࡢ運行計画࡞ࡽࡼ࡟い運㏦ࡢࢫࣅ࣮ࢧ提供ࡢࡑ他ࡢ当社ࡢ関୚ࡋ得࡞い஦由ࡀ生ࡓࡌ場合࠾࡟い࡚ࠊ

旅行ࡢᏳ全ࡘ࠿෇滑࡞実施ࢆᅗࢆࡴࡸࡵࡓࡿ得࡞いࠊࡣࡁ࡜旅行者࡟あ࡟࠿ࡸ㏿ࡵࡌ࠿ࡽ当ヱ஦由ࡀ関

୚ࡋ得࡞い࡛ࡢࡶあࡿ理由及び当ヱ஦由ࡢ࡜因果関係ࢆㄝ明ࠊ࡚ࡋ旅行日程ࠊ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧෆ容ࡢࡑ

他ࡢ募集型企画旅行契約ࡢෆ容㸦௨ୗࠕ契約ෆ容ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࢆ変更ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡾ

緊急ࡢ場合࠾࡟い࡚ࢆࡴࡸࠊ得࡞いࠊࡣࡁ࡜変更ᚋ࡟ㄝ明ࠋࡍࡲࡋ 

㸦旅行௦金ࡢ額ࡢ変更㸧 

第十四条 募集型企画旅行ࢆ実施࡟ࡿࡍ当ࡾࡓ利用ࡿࡍ運㏦機関ࡘ࡟い࡚適用ࡿࡅཷࢆ運賃࣭料金㸦௨ୗ

募集型企画旅行ࠊࡾࡼ࡟変化等ࡢい経済情勢ࡋ著ࠊࡀ㸧ࠋࡍࡲいい࡜適用運賃࣭料金ࠖࠕい࡚࠾࡟条ࡢࡇ

通常想ࠊ࡚࡭比࡟適用運賃࣭料金ࡿい࡚ࢀࡉබ示࡚ࡋ࡜ࡢࡶ࡞い࡚᭷効࠾࡟時Ⅼࡓࡋ明示࡟㝿ࡢ募集ࡢ

定ࡿࢀࡉ程ᗘࢆ大幅࡟超え࡚増額又ࡣ減額ࡿࢀࡉ場合࠾࡟い࡚ࠊࡣ当社ࡢࡑࠊࡣ増額又ࡣ減額ࡿࢀࡉ金

額ࡢ範ᅖෆ࡛旅行௦金ࡢ額ࢆ増加ࠊࡋ又ࡣ減少ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ  

㸰 当社ࠊࡣ前㡯ࡢ定ࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ旅行௦金ࢆ増額ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ旅行開始日ࡢ前日ࡽ࠿起算࠿ࡉ࡚ࡋ

 ࠋࡍࡲࡋ通知ࢆ᪨ࡢࡑ࡟旅行者࡟前ࡾࡼ日ࡿࡓ当࡟十五日目࡚ࡗࡰࡢ

㸱 当社ࠊࡣ第一㡯ࡢ定ࡿࡵ適用運賃࣭料金ࡢ減額ྠࠊࡣࡁ࡜ࡿࢀࡉ࡞ࡀ㡯ࡢ定ࡢࡑࠊࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ

減少額ࡅࡔ旅行௦金ࢆ減額ࠋࡍࡲࡋ 

㸲 当社ࠊࡣ前条ࡢ規定࡟基࡙く契約ෆ容ࡢ変更ࡾࡼ࡟旅行ࡢ実施࡟要ࡿࡍ費用㸦当ヱ契約ෆ容ࡢ変更ࡢ

ࡽ࠿ࢀࡇࡣ又ࠊ支払い࡟他既ࡢࡑ㐪約料ࠊ消料ྲྀ࡚ࡋ対࡟ࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࡓࡗ࠿࡞ࡅཷࢆ提供ࡢࡑ࡟ࡵࡓ

支払わ࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞い費用ࢆ含ࠋࡍࡲࡳ㸧ࡢ減少又ࡣ増加ࡀ生ࡿࡌ場合㸦費用ࡢ増加ࠊࡀ運㏦࣭宿泊機

関等ࡀ当ヱ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ提供ࢆ行࡚ࡗい࠿࠿ࡶ࡟ࡿわࠊࡎࡽ運㏦࣭宿泊機関等ࡢᗙ席ࠊ部ᒇࡢࡑ他ࡢ

諸設備ࡢ୙足ࡀⓎ生ࡿࡼ࡟࡜ࡇࡓࡋ場合ࢆ除ࠋࡍࡲࡁ㸧ࠊࡣ࡟当ヱ契約ෆ容ࡢ変更ࡢ㝿ࡢࡑ࡟範ᅖෆ࠾࡟

い࡚旅行௦金ࡢ額ࢆ変更ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ 

㸳 当社ࠊࡣ運㏦࣭ 宿泊機関等ࡢ利用人員ࡾࡼ࡟旅行௦金ࡀ異ࡿ࡞᪨ࢆ契約書面࡟グ載ࡓࡋ場合࠾࡟い࡚ࠊ

募集型企画旅行契約ࡢ成立ᚋ࡟当社ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由ࡎࡽࡼ࡟当ヱ利用人員ࡀ変更ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ࡞࡟

契約書面࡟グ載ࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡓࡋ旅行௦金ࡢ額ࢆ変更ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ 

㸦旅行者ࡢ交替㸧 

第十五条 当社࡜募集型企画旅行契約ࢆ締結ࡓࡋ旅行者ࠊࡣ当社ࡢᢎ諾ࢆ得࡚ࠊ契約ୖࡢ地఩ࢆ第୕者࡟

譲ࡾ渡ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡍ 

㸰 旅行者ࠊࡣ前㡯࡟定ࡿࡵ当社ࡢᢎ諾ࢆ求ࡼࡵうࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ࡜当社所定ࡢ用⣬࡟所定ࡢ஦㡯ࢆグ入ࡢ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ提出࡟当社ࠊ࡟ࡶ࡜࡜手数料ࡢ金額ࡢ所定ࠊୖ

㸱 第一㡯ࡢ契約ୖࡢ地఩ࡢ譲渡ࠊࡣ当社ࡢᢎ諾ࡀあࡓࡗ時࡟効力ࢆ生ࠊࡋ࡜ࡢࡶࡿࡎ௨ᚋࠊ旅行契約ୖ

ࡍ⥅ᢎࢆ権利及び義務ࡢ一ษࡿࡍ関࡟当ヱ募集型企画旅行契約ࡢ旅行者ࠊࡣ第୕者ࡓࡅཷࡾ譲ࢆ地఩ࡢ

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿ

 

第四章 契約ࡢ解除 

㸦旅行者ࡢ解除権㸧 

第十භ条 旅行者ࠊࡣいูࡶ࡛ࡘ表第一࡟定ྲྀࡿࡵ消料ࢆ当社࡟支払࡚ࡗ募集型企画旅行契約ࢆ解除ࡿࡍ

運㏦࣭宿泊機関ࡢ他ࡢࡑ㐪約料ࠊ消料ྲྀࡿࡵ定ࡀ運㏦࣭宿泊機関等ࠊࡀ当社ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ

等ࡢ࡜間ࡢ旅行࡟ࢫࣅ࣮ࢧ係ࡿ契約ࡢ解除࡟要ࡿࡍ費用㸦௨ୗࠊ総称ࠕ࡚ࡋ運㏦࣭宿泊機関ྲྀ消料等ࠖ
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旅ࡀ旅行者ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ明示࡚ࡋ添付ࢆい࡚証憑書類࠾࡟企画書面ࡢ第五条第一㡯ࠊࢆ金額ࡢ㸧ࠋいう࡜

行開始前ཷ࡟注型企画旅行契約ࢆ解除ࡓࡋ場合ྲྀࡢ消料ࡘ࡟いู࡚ࠊࡣ表第一࡟定ྲྀࡿࡵ消料ࡢ金額࡟

い運㏦࣭࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࡽ࠿ࢀࡇࡣ又ࠊ支払い࡟既࡚ࡋ対࡟運㏦࣭宿泊機関等ࡀ当社ࠊࡎࡽわ࠿࠿

宿泊機関ྲྀ消料等ࡢ合計額௨ෆࡢ金額ࠋࡍࡲࡋ࡜通信契約ࢆ解除ࡿࡍ場合࡟あࠊࡣ࡚ࡗ当社ࠊࡣ提携会

社ࡾࡼ࡟ࢻ࣮࢝ࡢ所定ࡢ伝票ࡢ࡬旅行者ࡢ署ྡ࡞くࠊ࡚ࡋᮏ㡯࡟規定ྲྀࡿࡍ消料ࡢ支払いࠋࡍࡲࡅཷࢆ 

㸰 旅行者ࠊࡣḟ࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ࠊ前㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ旅行開始前ྲྀ࡟消料ࢆ支払う࡞࡜ࡇ

く募集型企画旅行契約ࢆ解除ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ 

一 当社࡚ࡗࡼ࡟契約ෆ容ࡀ変更ࡢࡑࠊࡋࡔࡓࠋࡁ࡜ࡓࢀࡉ変更ูࡀ表第஧ୖ欄࡟掲ࡢࡑࡢࡶࡿࡆ他ࡢ

㔜要࡛ࡢࡶ࡞あ࡟ࡁ࡜ࡿ限ࠋࡍࡲࡾ 

஧ 第十四条第一㡯ࡢ規定࡟基࡙い࡚旅行௦金ࡀ増額ࠋࡁ࡜ࡓࢀࡉ 

୕ 天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運㏦࣭宿泊機関等ࡢ旅行ࢫࣅ࣮ࢧ提供ࡢ中Ṇࠊ官බ署ࡢ命௧ࡢࡑ他ࡢ஦由

ࡵ極ࡀࢀࡑ࠾ࡿ࡞࡜୙可能ࡣ又ࠊࡾ࡞࡜୙可能ࡀ実施࡞෇滑ࡘ࠿Ᏻ全ࡢ旅行ࠊい࡚࠾࡟場合ࡓࡌ生ࡀ

࡚大ࡁいࠋࡁ࡜ 

四 当社ࡀ旅行者࡟対ࠊࡋ第十条第一㡯ࡢ期日ࠊ࡟࡛ࡲ確定書面ࢆ交付ࠋࡁ࡜ࡓࡗ࠿࡞ࡋ 

五 当社ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由ࠊࡾࡼ࡟契約書面࡟グ載ࡓࡋ旅行日程࡟従ࡓࡗ旅行ࡢ実施ࡀ୙可能ࡗ࡞࡜

 ࠋࡁ࡜ࡓ

㸱 旅行者ࠊࡣ旅行開始ᚋ࠾࡟い࡚ࠊ当ヱ旅行者ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由ࡎࡽࡼ࡟契約書面࡟グ載ࡓࡋ旅行ࢧ

わ࠿࠿࡟規定ࡢ第一㡯ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡆ告ࢆ᪨ࡢࡑࡀ当社ࡣ又ࡁ࡜ࡓࡗ࡞く࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ領ཷࢆࢫࣅ࣮

解除ࢆ契約ࡢ部ศࡓࡗ࡞く࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ当ヱཷ領ࡢࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࠊく࡞࡜ࡇ支払うࢆ消料ྲྀࠊࡎࡽ

 ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ

㸲 前㡯ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ当社ࠊࡣ旅行௦金ࡢうࡕ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ当ヱཷ領࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍくࡓࡗ࡞部

ศ࡟係ࡿ金額ࢆ旅行者࡟払い戻ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡋ前㡯ࡢ場合ࡀ当社ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由࡞ࡽࡼ࡟い場合

ࢀࡇࡣ又ࠊ支払い࡟既ࡢ他ࡢࡑ㐪約料ࠊ消料ྲྀ࡚ࡋ対࡟ࢫࣅ࣮ࢧ当ヱ旅行ࠊࡽ࠿当ヱ金額ࠊࡣい࡚࠾࡟

 ࠋࡍࡲࡋ払い戻࡟旅行者ࢆࡢࡶࡓ引いࡋ差ࢆ金額ࡿ係࡟い費用࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࡽ࠿

㸦当社ࡢ解除権等㸫旅行開始前ࡢ解除㸧 

第十七条 当社ࠊࡣḟ࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行者࡟理由ࢆㄝ明ࠊ࡚ࡋ旅行開始前࡟募集型企画旅行契

約ࢆ解除ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ 

一 旅行者ࡀ当社ࡀあࡵࡌ࠿ࡽ明示ࡓࡋ性ูࠊᖺ齢ࠊ資格ࠊᢏ能ࡢࡑ他ࡢ参加旅行者ࡢ条件ࢆ満࡚ࡋࡓ

い࡞いุࡀ࡜ࡇ明ࠋࡁ࡜ࡓࡋ 

஧ 旅行者ࡀ病気ࠊ必要࡞介ຓ者ࡢ୙在ࡢࡑ他ࡢ஦由ࠊࡾࡼ࡟当ヱ旅行࡟耐え࡞ࢀࡽい࡜認࡜ࡿࢀࡽࡵ

 ࠋࡁ

୕ 旅行者ࡀ他ࡢ旅行者࡟迷惑ࢆ及ࠊࡋࡰ又ࡣ団体旅行ࡢ෇滑࡞実施ࢆ妨ࡀࢀࡑ࠾ࡿࡆあ࡜ࡿ認ࢀࡽࡵ

 ࠋࡁ࡜ࡿ

四 旅行者ࠊࡀ契約ෆ容࡟関ࡋ合理的࡞範ᅖࢆ超えࡿ負担ࢆ求ࠋࡁ࡜ࡓࡵ 

五 旅行者ࡢ数ࡀ契約書面࡟グ載ࡓࡋ最少催行人員࡟㐩ࠋࡁ࡜ࡓࡗ࠿࡞ࡋ 

භ ࢆ࣮࢟ࢫ目的ࡿࡍ࡜旅行ࡿࡅ࠾࡟必要࡞降雪㔞等ࡢ旅行実施条件࡛あ࡚ࡗ契約ࡢ締結ࡢ㝿࡟明示ࡋ

 ࠋࡁ࡜いࡁ大࡚ࡵ極ࡀࢀࡑ࠾い࡞ࡋ成就ࡀࡢࡶࡓ

七 天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運㏦࣭宿泊機関等ࡢ旅行ࢫࣅ࣮ࢧ提供ࡢ中Ṇࠊ官බ署ࡢ命௧ࡢࡑ他ࡢ当社

෇ࡘ࠿Ᏻ全ࡢ旅行ࡓࡗ従࡟旅行日程ࡓࡋグ載࡟契約書面ࠊい࡚࠾࡟場合ࡓࡌ生ࡀい஦由࡞得ࡋ関୚ࡢ

滑࡞実施ࡀ୙可能ࠊࡾ࡞࡜又ࡣ୙可能ࡀࢀࡑ࠾ࡿ࡞࡜極࡚ࡵ大ࡁいࠋࡁ࡜ 
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ඵ 通信契約ࢆ締結ࡓࡋ場合࡛あࠊ࡚ࡗ旅行者ࡢ᭷ࡀࢻ࣮࢝ࢺࢵࢪࣞࢡࡿࡍ無効ࡿ࡞࡟等ࠊ旅行者ࡀ旅

行௦金等࡟係ࡿ債務ࡢ一部又ࡣ全部ࢆ提携会社ࢻ࣮࢝ࡢ会員規約࡟従࡚ࡗ決済࡛࡞ࡁくࠋࡁ࡜ࡓࡗ࡞ 

九 旅行者ࡀ第七条第五号ࡽ࠿第七号ࡢ࡛ࡲい࡟࠿ࢀࡎヱ当ุࡀ࡜ࡇࡿࡍ明ࠋࡁ࡜ࡓࡋ 

㸰 旅行者ࡀ第十஧条第一㡯ࡢ契約書面࡟グ載ࡿࡍ期日࡟࡛ࡲ旅行௦金ࢆ支払わ࡞いࠊࡣࡁ࡜当ヱ期日ࡢ

翌日࠾࡟い࡚旅行者ࡀ募集型企画旅行契約ࢆ解除ࡢࡇࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡓࡋ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行者ࠊࡣ当

社࡟対ࠊࡋ前条第一㡯࡟定ྲྀࡿࡵ消料࡟相当ࡿࡍ額ࡢ㐪約料ࢆ支払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

㸱 当社ࠊࡣ第一㡯第五号࡟掲ࡿࡆ஦由ࡾࡼ࡟募集型企画旅行契約ࢆ解除ࡼࡋうࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ࡜旅行開始

日ࡢ前日ࡽ࠿起算ࠊ࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ国ෆ旅行࡟あࡣ࡚ࡗ十୕日目㸦日ᖐࡾ旅行ࡘ࡟い࡚୕ࠊࡣ日目㸧

ࡿࡍ開始ࢆ旅行࡟時ࢡ࣮ࣆࡿࡍ規定࡟஧十୕日目㸦ู表第一ࡣ࡚ࡗあ࡟海外旅行ࠊ࡟前ࡾࡼ日ࡿࡓ当࡟

 ࠋࡍࡲࡋ通知࡟旅行者ࢆ᪨ࡿࡍ中Ṇࢆ旅行ࠊ࡟前ࡾࡼ日ࡿࡓ当࡟十୕日目㸧୕ࡣい࡚ࡘ࡟ࡢࡶ

㸦当社ࡢ解除権㸫旅行開始ᚋࡢ解除㸧 

第十ඵ条 当社ࠊࡣḟ࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行開始ᚋ࡛あࠊࡶ࡚ࡗ旅行者࡟理由ࢆㄝ明ࠊ࡚ࡋ募集型

企画旅行契約ࡢ一部ࢆ解除ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ 

一 旅行者ࡀ病気ࠊ必要࡞介ຓ者ࡢ୙在ࡢࡑ他ࡢ஦由ࡾࡼ࡟旅行࡟⥆⥅ࡢ耐え࡞ࢀࡽいࠋࡁ࡜  

஧ 旅行者ࡀ旅行ࢆᏳ全ࡘ࠿෇滑࡟実施ࡢࡵࡓࡿࡍ添乗員ࡢࡑ他ࡢ者ࡿࡼ࡟当社ࡢ指示ࡢ࡬㐪背ࢀࡇࠊ

Ᏻࡢ当ヱ旅行ࠊࡋ乱ࢆ規ᚊࡢ団体行動ࡾࡼ࡟脅迫等ࡣ暴行又ࡿࡍ対࡟旅行者ࡢ他ࡿࡍ行ྠࡣ者又ࡢࡽ

全ࡘ࠿෇滑࡞実施ࢆ妨ࠋࡁ࡜ࡿࡆ 

୕ 旅行者ࡀ第七条第五号ࡽ࠿第七号ࡢ࡛ࡲい࡟࠿ࢀࡎヱ当ุࡀ࡜ࡇࡿࡍ明ࠋࡁ࡜ࡓࡋ 

四 天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運㏦࣭宿泊機関等ࡢ旅行ࢫࣅ࣮ࢧ提供ࡢ中Ṇࠊ官බ署ࡢ命௧ࡢࡑ他ࡢ当社

 ࠋࡁ࡜ࡓࡗ࡞࡜୙可能ࡀ⥆⥅ࡢ旅行ࠊ࡚ࡗ場合࡛あࡓࡌ生ࡀい஦由࡞得ࡋ関୚ࡢ

㸰 当社ࡀ前㡯ࡢ規定࡟基࡙い࡚募集型企画旅行契約ࢆ解除ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ当社࡜旅行者ࡢ࡜間ࡢ契約関係

関࡟ࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࡓࡅཷࢆ提供࡟既ࡀ旅行者ࠊい࡚࠾࡟場合ࡢࡇࠋࡍࡲࡋ消滅ࡳࡢ࡚ࡗ࠿向࡟将来ࠊࡣ

  ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡓࢀࡉ࡞ࡀ弁済࡞᭷効ࠊࡣい࡚ࡘ࡟債務ࡢ当社ࡿࡍ

㸱 前㡯ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ当社ࠊࡣ旅行௦金ࡢうࡕ旅行者ࡀいࡢࡑࡔࡲ提供࡚ࡅཷࢆい࡞い旅行ࢫࣅ࣮ࢧ

ࢀࡇࡣ又ࠊ支払い࡟既ࡢ他ࡢࡑ㐪約料ࠊ消料ྲྀ࡚ࡋ対࡟ࢫࣅ࣮ࢧ当ヱ旅行ࠊࡽ࠿金額ࡿ係࡟部ศࡿ係࡟

 ࠋࡍࡲࡋ払い戻࡟旅行者ࢆࡢࡶࡓ引いࡋ差ࢆ金額ࡿ係࡟い費用࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࡽ࠿

㸦旅行௦金ࡢ払戻ࡋ㸧 

第十九条 当社ࠊࡣ第十四条第୕㡯ࡽ࠿第五㡯ࡢ࡛ࡲ規定ࡾࡼ࡟旅行௦金ࡀ減額ࡓࢀࡉ場合又ࡣ前୕条ࡢ

規定ࡾࡼ࡟募集型企画旅行契約ࡀ解除ࡓࢀࡉ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行者࡟対ࡋ払い戻ࡁ࡭ࡍ金額ࡀ生࡜ࡓࡌ

旅行開ࡣ減額又ࠊ࡟七日௨ෆ࡚ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ解除ࡣ࡚ࡗあ࡟ࡋ払戻ࡿࡼ࡟解除ࡢ旅行開始前ࠊࡣࡁ

始ᚋࡢ解除ࡿࡼ࡟払戻࡟ࡋあࡣ࡚ࡗ契約書面࡟グ載ࡓࡋ旅行終了日ࡢ翌日ࡽ࠿起算୕࡚ࡋ十日௨ෆ࡟旅

行者࡟対ࡋ当ヱ金額ࢆ払い戻ࠋࡍࡲࡋ 

㸰 当社ࠊࡣ旅行者࡜通信契約ࢆ締結ࡓࡋ場合࡛あࠊ࡚ࡗ第十四条第୕㡯ࡽ࠿第五㡯ࡢ࡛ࡲ規定ࡾࡼ࡟旅

行௦金ࡀ減額ࡓࢀࡉ場合又ࡣ前୕条ࡢ規定ࡾࡼ࡟通信契約ࡀ解除ࡓࢀࡉ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行者࡟対ࡋ払

い戻ࡁ࡭ࡍ金額ࡀ生ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡌ提携会社ࢻ࣮࢝ࡢ会員規約࡟従ࠊ࡚ࡗ旅行者࡟対ࡋ当ヱ金額ࢆ払い戻

ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ解除ࡣ࡚ࡗあ࡟ࡋ払戻ࡿࡼ࡟解除ࡢ旅行開始前ࠊࡣ当社ࠊい࡚࠾࡟場合ࡢࡇࠋࡍࡲࡋ

࡚七日௨ෆࠊ࡟減額又ࡣ旅行開始ᚋࡢ解除ࡿࡼ࡟払戻࡟ࡋあࡣ࡚ࡗ契約書面࡟グ載ࡓࡋ旅行終了日ࡢ翌

日ࡽ࠿起算୕࡚ࡋ十日௨ෆ࡟旅行者࡟対ࡋ払い戻ࡁ࡭ࡍ額ࢆ通知ࠊࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ旅行者࡟当ヱ通知ࢆ行

 ࠋࡍࡲࡋ࡜利用日ࢻ࣮࢝ࢆ日ࡓࡗ

㸱 前஧㡯ࡢ規定ࡣ第஧十七条又ࡣ第୕十条第一㡯࡟規定ࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡍ旅行者又ࡣ当社ࡀ損害賠償請
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求権ࢆ行使ࢆ࡜ࡇࡿࡍ妨ࡣ࡛ࡢࡶࡿࡆあࠋࢇࡏࡲࡾ 

㸦契約解除ᚋࡢᖐ路手配㸧 

第஧十条 当社ࠊࡣ第十ඵ条第一㡯第一号又ࡣ第四号ࡢ規定࡚ࡗࡼ࡟旅行開始ᚋ࡟募集型企画旅行契約ࢆ

解除ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ旅行者ࡢ求࡟ࡵ応ࠊ࡚ࡌ旅行者ࡀ当ヱ旅行ࡢ出Ⓨ地࡟戻࡟ࡵࡓࡿ必要࡞旅行ࢫࣅ࣮ࢧ

 ࠋࡍࡲࡅཷࡁ引ࢆ手配ࡢ

㸰 前㡯ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ出Ⓨ地࡟戻ࡢࡵࡓࡿ旅行࡟要ࡿࡍ一ษࡢ費用ࠊࡣ旅行者ࡢ負担ࠋࡍࡲࡋ࡜ 

 

第五章 団体࣭ࣉ࣮ࣝࢢ契約 

㸦団体࣭ࣉ࣮ࣝࢢ契約㸧 

第஧十一条 当社ࠊྠࡣ 契約責任者ࠖࠕ௦表者㸦௨ୗࡿ責任あࡢࡑࡀ旅行者ࡢ複数ࡿࡍ旅行࡟時ྠࢆ行程ࡌ

 ࠋࡍࡲࡋ適用ࢆ規定ࡢᮏ章ࠊࡣい࡚ࡘ࡟締結ࡢ募集型企画旅行契約ࡔࢇ込ࡋ申࡚ࡵ定ࢆ㸧ࠋࡍࡲいい࡜

㸦契約責任者㸧 

第஧十஧条 当社ࠊࡣ特約ࢆ結ࡔࢇ場合ࢆ除ࠊࡁ契約責任者ࡢࡑࡣ団体࣭ࢆࣉ࣮ࣝࢢ構成ࡿࡍ旅行者㸦௨

ୗࠕ構成者 ࡞ࡳ࡜ࡢࡶࡿい࡚ࡋ᭷ࢆ௦理権ࡢ一ษࡿࡍ関࡟締結ࡢ募集型企画旅行契約ࡢ㸧ࠋࡍࡲいいࠖ࡜

 ࠋࡍࡲ間࡛行いࡢ࡜当ヱ契約責任者ࠊࡣ引ྲྀࡿࡍ関࡟旅行業務ࡿ係࡟ࣉ࣮ࣝࢢ当ヱ団体࣭ࠊࡋ

㸰 契約責任者ࠊࡣ当社ࡀ定ࡿࡵ日ࠊ࡟࡛ࡲ構成者ྡࡢ簿ࢆ当社࡟提出ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ 

㸱 当社ࠊࡣ契約責任者ࡀ構成者࡟対࡚ࡋ現࡟負いࠊ又ࡣ将来負うࡀ࡜ࡇண測ࡿࢀࡉ債務又ࡣ義務ࡘ࡟い

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡢࡶ負うࢆ責任ࡢࡽ何ࠊࡣ࡚

㸲 当社ࠊࡣ契約責任者ࡀ団体࣭ྠ࡟ࣉ࣮ࣝࢢ行࡞ࡋい場合ࠊ旅行開始ᚋ࠾࡟い࡚ࠊࡣあࡵࡌ࠿ࡽ契約責

任者ࡀ選任ࡓࡋ構成者ࢆ契約責任者ࠋࡍࡲࡋ࡞ࡳ࡜ 

 

第භ章 旅程管理 

㸦旅程管理㸧  

第஧十୕条 当社ࠊࡣ旅行者ࡢᏳ全ࡘ࠿෇滑࡞旅行ࡢ実施ࢆ確保࡟࡜ࡇࡿࡍດ力ࠊࡋ旅行者࡟対ࡋḟ࡟掲

ࡾあࡣ࡛ࡾ限ࡢࡇࠊࡣ࡟場合ࡔࢇ結ࢆ特約ࡿ࡞異࡜ࢀࡇ࡜旅行者ࡀ当社ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲ行いࢆ業務ࡿࡆ

  ࠋࢇࡏࡲ

一 旅行者ࡀ旅行中旅行࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷࢆࢫࣅ࣮ࢧいࡀࢀࡑ࠾あ࡜ࡿ認ࠊࡣࡁ࡜ࡿࢀࡽࡵ募集型企

画旅行契約࡟従ࡓࡗ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ提供ࢆ確実࡟ࡵࡓࡿࢀࡽࡅཷ࡟必要࡞措置ࢆ講ࠋ࡜ࡇࡿࡎ 

஧ 前号ࡢ措置ࢆ講࠿࠿ࡶ࡟ࡓࡌわࠊࡎࡽ契約ෆ容ࢆ変更ࢆࡿࡊࡏ得࡞いࠊࡣࡁ࡜௦替ࡢࢫࣅ࣮ࢧ手配

࡞࠿࡟趣᪨ࡢ旅行日程ࡢ当初ࡀ旅行日程ࡢ変更ᚋࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ変更ࢆ旅行日程ࠊ㝿ࡢࡇࠋ࡜ࡇ行うࢆ

うࡼࡿ࡞࡜ࡢࡶうດࠊࡓࡲࠊ࡜ࡇࡿࡵ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧෆ容ࢆ変更ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ変更ᚋࡢ旅行ࢫࣅ࣮ࢧ

ࡼࡿࡵ࡝࡜࡟最小限ࢆ変更ࡢ契約ෆ容ࠊ等࡜ࡇࡿࡵうດࡼࡿ࡞࡜ࡢࡶࡢ様ྠ࡜ࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࡢ当初ࡀ

うດ力ࠋ࡜ࡇࡿࡍ  

 

㸦当社ࡢ指示㸧 

第஧十四条 旅行者ࠊࡣ旅行開始ᚋ旅行終了ࡢ࡛ࡲ間࠾࡟い࡚ࠊ団体࡛行動ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ旅行ࢆᏳ全ࡘ࠿

෇滑࡟実施ࡢࡵࡓࡿࡍ当社ࡢ指示࡟従わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞  

㸦添乗員等ࡢ業務㸧 

第஧十五条 当社ࠊࡣ旅行ࡢෆ容ࡾࡼ࡟添乗員ࡢࡑ他ࡢ者ྠࢆ行࡚ࡏࡉ第஧十୕条各号࡟掲ࡿࡆ業務ࡢࡑ

他当ヱ募集型企画旅行࡟付随࡚ࡋ当社ࡀ必要࡜認ࡿࡵ業務ࡢ全部又ࡣ一部ࢆ行わࡀ࡜ࡇࡿࡏあࠋࡍࡲࡾ 
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㸰 前㡯ࡢ添乗員ࡢࡑ他ࡢ者ྠࡀ㡯ࡢ業務࡟従஦ࡿࡍ時間ᖏࠊࡣ原則࡚ࡋ࡜ඵ時ࡽ࠿஧十時ࠋࡍࡲࡋ࡜࡛ࡲ 

㸦保護措置㸧 

第஧十භ条 当社ࠊࡣ旅行中ࡢ旅行者ࠊࡀ疾病ࠊ傷害等ࡾࡼ࡟保護ࢆ要ࡿࡍ状態࡟あ࡜ࡿ認ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡵ

必要࡞措置ࢆ講ࡀ࡜ࡇࡿࡎあࡢࡇࠋࡍࡲࡾ場合࠾࡟い࡚ࡀࢀࡇࠊ当社ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由࡛ࡢࡶࡿࡼ࡟

࡛ࡲ期日ࡿࡍ指定ࡀ当社ࢆ当ヱ費用ࡣ旅行者ࠊࡋ࡜負担ࡢ旅行者ࡣ費用ࡓࡋ要࡟当ヱ措置ࠊࡣࡁ࡜い࡞

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞方法࡛支払わࡿࡍ指定ࡢ当社࡟

 

第七章 責 任 

㸦当社ࡢ責任㸧 

第஧十七条 当社ࠊࡣ募集型企画旅行契約ࡢ履行࡟当ࠊ࡚ࡗࡓ当社又ࡣ当社ࡀ第四条ࡢ規定࡟基࡙い࡚手

配ࢆ௦行ࡓࡏࡉ者㸦௨ୗࠕ手配௦行者ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࡀ故意又ࡣ過失ࡾࡼ࡟旅行者࡟損害ࢆ୚えࡁ࡜ࡓ

࡚ࡋ対࡟当社࡟஧ᖺ௨ෆ࡚ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ損害Ⓨ生ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡌ任࡟責ࡿࡍ賠償ࢆ損害ࡢࡑࠊࡣ

通知ࡀあ࡟ࡁ࡜ࡓࡗ限ࠋࡍࡲࡾ 

㸰 旅行者ࡀ天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運㏦࣭宿泊機関等ࡢ旅行ࢫࣅ࣮ࢧ提供ࡢ中Ṇࠊ官බ署ࡢ命௧ࡢࡑ他

除ࢆ場合ࡢ前㡯ࠊࡣ当社ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ被ࢆ損害ࡾࡼ࡟い஦由࡞得ࡋ関୚ࡢ手配௦行者ࡢ当社ࡣ当社又ࡢ

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡢࡶ負うࢆ責任ࡿࡍ賠償ࢆ損害ࡢࡑࠊࡁ

㸱 当社ࠊࡣ手荷物ࡘ࡟い࡚生ࡓࡌ第一㡯ࡢ損害ࡘ࡟い࡚ྠࠊࡣ㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ損害Ⓨ生ࡢ翌日

通࡚ࡋ対࡟当社࡟஧十一日௨ෆࡣ࡚ࡗあ࡟海外旅行ࠊ࡟十四日௨ෆࡣ࡚ࡗあ࡟国ෆ旅行ࠊ࡚ࡋ起算ࡽ࠿

知ࡀあ࡟ࡁ࡜ࡓࡗ限ࠊࡾ旅行者一ྡࡁࡘ࡟十五万෇ࢆ限ᗘ㸦当社࡟故意又ࡣ㔜大࡞過失ࡀあࡿ場合ࢆ除

 ࠋࡍࡲࡋ賠償࡚ࡋ࡜㸧ࠋࡍࡲࡁ

㸦特ู補償㸧 

第஧十ඵ条 当社ࠊࡣ前条第一㡯ࡢ規定࡟基࡙く当社ࡢ責任ࡀ生࠿ࡿࡎ否ࢆ࠿問わูࠊࡎ⣬特ู補償規程

࡛定ࠊࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ旅行者ࡀ募集型企画旅行参加中ࡢࡑ࡟生命ࠊ身体又ࡣ手荷物࡟ୖࡢ被ࡓࡗ一定

  ࠋࡍࡲ支払いࢆ補償金及び見舞金ࡢ額ࡿࡵ定ࡵࡌ࠿ࡽあࠊい࡚ࡘ࡟損害ࡢ

㸰 前㡯ࡢ損害ࡘ࡟い࡚当社ࡀ前条第一㡯ࡢ規定࡟基࡙く責任ࢆ負うࡢࡑࠊࡣࡁ࡜責任࡟基࡙い࡚支払う

 ࠋࡍࡲࡋ࡞ࡳ࡜当ヱ損害賠償金ࠊࡣ補償金ࡢ前㡯ࡁ࡭支払うࡀ当社ࠊい࡚࠾࡟限ᗘࡢ額ࡢ損害賠償金ࡁ࡭

㸱 前㡯࡟規定ࡿࡍ場合࠾࡟い࡚ࠊ第一㡯ࡢ規定࡟基࡙く当社ࡢ補償金支払義務ࠊࡣ当社ࡀ前条第一㡯ࡢ

規定࡟基࡙い࡚支払うࡁ࡭損害賠償金㸦前㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟損害賠償金ࡿࢀࡉ࡞ࡳ࡜補償金ࢆ含ࠋࡍࡲࡳ㸧

  ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ縮減ࡅࡔ額ࡿࡍ相当࡟

㸲 当社ࡢ募集型企画旅行参加中ࡢ旅行者ࢆ対象ูࠊ࡚ࡋ࡜途ࡢ旅行௦金ࢆ཰ཷ࡚ࡋ当社ࡀ実施ࡿࡍ募集

型企画旅行ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ主ࡿࡓ募集型企画旅行契約ࡢෆ容ࡢ一部ࡾྲྀ࡚ࡋ࡜扱いࠋࡍࡲ 

㸦旅程保証㸧 

第஧十九条 当社ูࠊࡣ表第஧ୖ欄࡟掲ࡿࡆ契約ෆ容ࡢ㔜要࡞変更㸦ḟࡢ各号࡟掲ࡿࡆ変更㸦運㏦࣭宿泊

機関等ࡀ当ヱ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ提供ࢆ行࡚ࡗい࠿࠿ࡶ࡟ࡿわࠊࡎࡽ運㏦࣭宿泊機関等ࡢᗙ席ࠊ部ᒇࡢࡑ他

ྠ࡟旅行௦金ࠊࡣ場合ࡓࡌ生ࡀ㸧ࠋࡍࡲࡁ除ࢆ㸧ࠋࡍࡲࡁ除ࢆࡢࡶࡿࡼ࡟࡜ࡇࡓࡋⓎ生ࡀ୙足ࡢ諸設備ࡢ

表ୗ欄࡟グ載ࡿࡍ率ࢆ乗ࡓࡌ額௨ୖࡢ変更補償金ࢆ旅行終了日ࡢ翌日ࡽ࠿起算୕࡚ࡋ十日௨ෆ࡟支払い

࠿ࡽ明ࡀ࡜ࡇࡿࡍⓎ生ࡀ基࡙く責任࡟規定ࡢ第஧十七条第一㡯࡟い࡚当社ࡘ࡟当ヱ変更ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲ

࡛あࡿ場合ࡢࡇࠊࡣ࡟限ࡣ࡛ࡾあࠋࢇࡏࡲࡾ 

一 ḟ࡟掲ࡿࡆ஦由ࡿࡼ࡟変更  

 天災地変 ࢖



㸫 重 㸫 

ࣟ 戦乱 

 暴動 ࣁ

ニ 官බ署ࡢ命௧ 

 中Ṇࡢ提供ࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࡢ運㏦࣭宿泊機関等 ࣍

 提供ࡢࢫࣅ࣮ࢧい運㏦࡞ࡽࡼ࡟運行計画ࡢ当初 ࣊

 措置࡞必要ࡵࡓࡢᏳ全確保ࡢ身体ࡣ生命又ࡢ旅行参加者 ࢺ

஧ 第十භ条ࡽ࠿第十ඵ条ࡢ࡛ࡲ規定࡟基࡙い࡚募集型企画旅行契約ࡀ解除ࡢࡁ࡜ࡓࢀࡉ当ヱ解除ࢀࡉ

 変更ࡿ係࡟部ศࡓ

㸰 当社ࡀ支払うࡁ࡭変更補償金ࡢ額ࠊࡣ旅行者一ྡ࡟対࡚ࡋ一募集型企画旅行ࡁࡘ࡟旅行௦金࡟十五％

௨ୖࡢ当社ࡀ定ࡿࡵ率ࢆ乗ࡓࡌ額࡚ࡗࡶࢆ限ᗘࠊࡓࡲࠋࡍࡲࡋ࡜旅行者一ྡ࡟対࡚ࡋ一募集型企画旅行

 ࠋࢇࡏࡲ支払いࢆ変更補償金ࠊࡣ当社ࠊࡣࡁ࡜ࡿ千෇ᮍ満࡛あࡀ額ࡢ変更補償金ࡁ࡭支払うࡁࡘ࡟

㸱 当社ࡀ第一㡯ࡢ規定࡟基࡙ࡁ変更補償金ࢆ支払ࡓࡗᚋࠊ࡟当ヱ変更ࡘ࡟い࡚当社࡟第஧十七条第一㡯

ࢆ変更補償金ࡿ係࡟当ヱ変更ࡣ旅行者ࠊࡣ࡟場合ࡓࡗ࡞࡟࠿ࡽ明ࡀ࡜ࡇࡿࡍⓎ生ࡀ基࡙く責任࡟規定ࡢ

当社࡟返還ࡢࡇࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ場合ࠊ当社ྠࠊࡣ㡯ࡢ規定࡟基࡙ࡁ当社ࡀ支払うࡁ࡭損害賠償

金ࡢ額࡜旅行者ࡀ返還ࡁ࡭ࡍ変更補償金ࡢ額ࢆ࡜相殺ࡓࡋ残額ࢆ支払いࠋࡍࡲ 

㸦旅行者ࡢ責任㸧 

第୕十条 旅行者ࡢ故意又ࡣ過失ࡾࡼ࡟当社ࡀ損害ࢆ被ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ当ヱ旅行者ࠊࡣ損害ࢆ賠償ࢀࡅ࡞ࡋ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤ

㸰 旅行者ࠊࡣ募集型企画旅行契約ࢆ締結࡟ࡿࡍ㝿ࠊࡣ࡚ࡋ当社ࡽ࠿提供ࡓࢀࡉ情報ࢆ活用ࠊࡋ旅行者ࡢ

権利義務ࡢࡑ他ࡢ募集型企画旅行契約ࡢෆ容ࡘ࡟い࡚理解ࡼࡿࡍうດࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡵ 

㸱 旅行者ࠊࡣ旅行開始ᚋ࠾࡟い࡚ࠊ契約書面࡟グ載ࡓࢀࡉ旅行ࢆࢫࣅ࣮ࢧ෇滑ཷ࡟領ࠊࡵࡓࡿࡍ万ࡀ一

契約書面࡜異ࡿ࡞旅行ࡀࢫࣅ࣮ࢧ提供࡜ࡓࢀࡉ認識ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ旅行地࠾࡟い࡚㏿ࡢࡑ࡟࠿ࡸ᪨ࢆ当社ࠊ

当社ࡢ手配௦行者又ࡣ当ヱ旅行ࢫࣅ࣮ࢧ提供者࡟申ࡋ出ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

 

第ඵ章 営業保証金㸦旅行業協会ࡢ保証社員࡛࡞い場合㸧 

㸦営業保証金㸧 

第୕十一条 当社࡜募集型企画旅行契約ࢆ締結ࡓࡋ旅行者又ࡣ構成者ྲྀࡢࡑࠊࡣ引࡚ࡗࡼ࡟生ࡓࡌ債権࡟

関ࠊࡋ当社ࡀ旅行業法第七条第一㡯ࡢ規定࡟基࡙い࡚供ク࡚ࡋいࡿ営業保証金ࡽ࠿弁済ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ

 ࠋࡍࡲࡁ࡛

㸰 当社ࡀ営業保証金ࢆ供ク࡚ࡋいࡿ供ク所ྡࡢ称及び所在地ࠊࡣḟࠋࡍ࡛ࡾ࠾࡜ࡢ 

一 ྡ称 

஧ 所在地 

 

 

第ඵ章 弁済業務保証金㸦旅行業協会ࡢ保証社員࡛あࡿ場合㸧 

㸦弁済業務保証金㸧  

第୕十一条 当社ࠊࡣ一般社団法人 全国旅行業協会㸦東京都港༊虎ࣀ門 4-1-20㸧ࡢ保証社員࠾࡚ࡗ࡞࡟

 ࠋࡍࡲࡾ

㸰 当社࡜募集型企画旅行契約ࢆ締結ࡓࡋ旅行者又ࡣ構成者ྲྀࡢࡑࠊࡣ引࡚ࡗࡼ࡟生ࡓࡌ債権࡟関ࠊࡋ前

㡯ࡢ一般社団法人 全国旅行業協会ࡀ供ク࡚ࡋいࡿ弁済業務保証金450 ࡽ࠿ 万෇࡟㐩࡛ࡲࡿࡍ弁済ࢆ
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 ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷ

㸱 当社ࠊࡣ旅行業法第஧十஧条ࡢ十第一㡯ࡢ規定࡟基࡙ࠊࡁ一般社団法人 全国旅行業協会࡟弁済業務

保証金ศ担金ࢆ納付ྠࠊ࡛ࡢࡍࡲࡾ࠾࡚ࡋ法第七条第一㡯࡟基࡙く営業保証金ࡣ供クࠋࢇࡏࡲࡾ࠾࡚ࡋ 
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ู表第一 ྲྀ消料㸦第十භ条第一㡯関係㸧 

 

一  国ෆ旅行࡟係ྲྀࡿ消料 

༊ ศ ྲྀ 消 料 

一 ḟ㡯௨外ࡢ募集型企画旅行契約 

࡚ࡗあ࡟旅行ࡾ஧十日目㸦日ᖐ࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ起算ࡽ࠿前日ࡢ旅行開始日  ࢖

除ࢆ場合ࡿࡆ掲࡟࡛ࡲ࣍ࡽ࠿場合㸦ࣟࡿࡍ解除࡟日௨降ࡿࡓ当࡟十日目㸧ࡣ

くࠋ㸧 

ࣟ  旅行開始日ࡢ前日ࡽ࠿起算࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ七日目࡟当ࡿࡓ日௨降࡟解除ࡍ

 㸧ࠋ除くࢆ場合ࡿࡆ掲࡟࡛ࡲ࣍ࡽ࠿ࣁ場合㸦ࡿ

 場合ࡿࡍ解除࡟前日ࡢ旅行開始日  ࣁ

 

ニ  旅行開始当日࡟解除ࡿࡍ場合㸦࡟࣍掲ࡿࡆ場合ࢆ除くࠋ㸧 

 

 場合ࡢ無連絡୙参加ࡣ解除又ࡢ旅行開始ᚋ  ࣍

旅行௦金ࡢ

㸰㸮％௨ෆ 

 

旅行௦金ࡢ

㸱㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸲㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸳㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸯㸮㸮％௨

ෆ 

஧ 貸ษ船舶ࢆ利用ࡿࡍ募集型企画旅行契約 当ヱ船舶࡟

係ྲྀࡿ消料

ࡼ࡟規定ࡢ

 ࠋࡍࡲࡾ

備考  㸦一㸧ྲྀ消料ࡢ金額ࠊࡣ契約書面࡟明示ࠋࡍࡲࡋ 

㸦஧㸧ᮏ表ࡢ適用࡟当ࡗࡓ 旅行開始ᚋࠕ࡚ ࠊูࡣࠖ࡜ ⣬特ู補償規程第஧条第୕㡯࡟規定ࢧࠕࡿࡍ

 ࠋࡍࡲいいࢆ時ࠖ௨降ࡓࡋ開始ࢆ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ提供ࡢࢫࣅ࣮

 

஧ 海外旅行࡟係ྲྀࡿ消料 

༊ ศ ྲྀ 消 料 

一 ᮏ邦出国時又ࡣᖐ国時࡟航空機ࢆ利用ࡿࡍ募集型企画旅行契約㸦ḟ㡯࡟掲ࡿࡆ旅行契約ࢆ除くࠋ㸧 

ࡽ࠿前日ࡢ旅行開始日ࠊ࡚ࡗ場合࡛あࡿ旅行࡛あࡢ時ࢡ࣮ࣆࡀ旅行開始日 ࢖

起算࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ四十日目࡟当ࡿࡓ日௨降࡟解除ࡁ࡜ࡿࡍ㸦ࣟࡽ࠿ニࡲ

 㸧ࠋ除くࢆ場合ࡿࡆ掲࡟࡛

ࣟ 旅行開始日ࡢ前日ࡽ࠿起算୕࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ十日目࡟当ࡿࡓ日௨降࡟解

除ࡿࡍ場合㸦ࣁ及びニ࡟掲ࡿࡆ場合ࢆ除くࠋ㸧 

 㸧ࠋ除くࢆ場合ࡿࡆ掲࡟場合㸦ニࡿࡍ解除࡟前々日௨降ࡢ旅行開始日 ࣁ

 

ニ 旅行開始ᚋࡢ解除又ࡣ無連絡୙参加ࡢ場合 

 

 

旅行௦金ࡢ

㸯㸮％௨ෆ 

 

旅行௦金ࡢ

㸰㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸳㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸯㸮㸮％௨

ෆ 



㸫 1「 㸫 

஧ 貸ษ航空機ࢆ利用ࡿࡍ募集型企画旅行契約 

解࡟日௨降ࡿࡓ当࡟九十日目࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ起算ࡽ࠿前日ࡢ旅行開始日 ࢖

除ࡿࡍ場合㸦ࣟࡽ࠿ニ࡟࡛ࡲ掲ࡿࡆ場合ࢆ除くࠋ㸧  

ࣟ 旅行開始日ࡢ前日ࡽ࠿起算୕࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ十日目࡟当ࡿࡓ日௨降࡟解

除ࡿࡍ場合㸦ࣁ及びニ࡟掲ࡿࡆ場合ࢆ除くࠋ㸧 

解࡟日௨降ࡿࡓ当࡟஧十日目࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ起算ࡽ࠿前日ࡢ旅行開始日 ࣁ

除ࡿࡍ場合㸦ニ࡟掲ࡿࡆ場合ࢆ除くࠋ㸧 

ニ 旅行開始日ࡢ前日ࡽ࠿起算୕࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ日目࡟当ࡿࡓ日௨降ࡢ解除

又ࡣ無連絡୙参加ࡢ場合 

旅行௦金ࡢ

㸰㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸳㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸶㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸯㸮㸮％௨

ෆ 

୕ ᮏ邦出国時及びᖐ国時࡟船舶ࢆ利用ࡿࡍ募集型企画旅行契約 当ヱ船舶࡟

係ྲྀࡿ消料

ࡼ࡟規定ࡢ

 ࠋࡍࡲࡾ

注 ࢡ࣮ࣆࠕ時ࠖࠊࡣ࡜十஧᭶஧十日ࡽ࠿一᭶七日ࠊ࡛ࡲ四᭶஧十七日ࡽ࠿五᭶භ日࡛ࡲ及び

七᭶஧十日ࡽ࠿ඵ᭶୕十一日ࢆ࡛ࡲいいࠋࡍࡲ 

備考  㸦一㸧ྲྀ消料ࡢ金額ࠊࡣ契約書面࡟明示ࠋࡍࡲࡋ 

㸦஧㸧ᮏ表ࡢ適用࡟当ࡗࡓ 旅行開始ᚋࠕ࡚ ࠊูࡣࠖ࡜ ⣬特ู補償規程第஧条第୕㡯࡟規定ࢧࠕࡿࡍ

 ࠋࡍࡲいいࢆ時ࠖ௨降ࡓࡋ開始ࢆ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ提供ࡢࢫࣅ࣮

 

 

ู表第஧ 変更補償金㸦第஧十九条第一㡯関係㸧 

 

変 更 補 償 金 ࡢ 支 払 い ࡀ 必 要 ࡜ ࡞ ࡿ 変 更 
一件あࡢࡾࡓ率㸦％㸧 

旅行開始前 旅行開始ᚋ 

一 契約書面࡟グ載ࡓࡋ旅行開始日又ࡣ旅行終了日ࡢ変更 

஧ 契約書面࡟グ載ࡓࡋ入場ࡿࡍ観ග地又ࡣ観ග施設㸦ࣞࣛࢺࢫンࢆ

含ࠋࡍࡲࡳ㸧ࡢࡑ他ࡢ旅行ࡢ目的地ࡢ変更 

୕ 契約書面࡟グ載ࡓࡋ運㏦機関ࡢ等⣭又ࡣ設備ࡾࡼࡢపい料金ࡢ

࡟契約書面ࡀ合計額ࡢ料金ࡢ等⣭及び設備ࡢ変更㸦変更ᚋࡢ࡬ࡢࡶ

グ載ࡓࡋ等⣭及び設備ࢆࢀࡑࡢୗ回ࡓࡗ場合࡟限ࠋࡍࡲࡾ㸧 

四 契約書面࡟グ載ࡓࡋ運㏦機関ࡢ種類又ࡣ会社ྡࡢ変更 

五 契約書面࡟グ載ࡓࡋᮏ邦ෆࡢ旅行開始地ࡿࡓ空港又ࡣ旅行終了

地ࡿࡓ空港ࡢ異ࡿ࡞便ࡢ࡬変更 

භ 契約書面࡟グ載ࡓࡋᮏ邦ෆ࡜ᮏ邦外ࡢ࡜間ࡿࡅ࠾࡟直行便ࡢ乗

⥅便又ࡣ経由便ࡢ࡬変更 

七 契約書面࡟グ載ࡓࡋ宿泊機関ࡢ種類又ྡࡣ称ࡢ変更 

ඵ 契約書面࡟グ載ࡓࡋ宿泊機関ࡢ客室ࡢ種類ࠊ設備ࠊ景観ࡢࡑ他ࡢ

客室ࡢ条件ࡢ変更 

㸯㸬㸳 

㸯㸬㸮 

 

㸯㸬㸮 

 

 

㸯㸬㸮 

㸯㸬㸮 

 

㸯㸬㸮 

 

㸯㸬㸮 

㸯㸬㸮 

 

㸱㸬㸮 

㸰㸬㸮 

 

㸰㸬㸮 

 

 

㸰㸬㸮 

㸰㸬㸮 

 

㸰㸬㸮 

 

㸰㸬㸮 

㸰㸬㸮 
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九 前各号࡟掲ࡿࡆ変更ࡢうࡕ契約書面ࣝࢺ࢖ࢱ࣭࣮࢔ࢶࡢ中࡟グ載

 変更ࡢ஦㡯ࡓࡗあࡀ

㸰㸬㸳 㸳㸬㸮 

注一 ࠕ旅行開始前ࠖࠊࡣ࡜当ヱ変更ࡘ࡟い࡚旅行開始日ࡢ前日࡟࡛ࡲ旅行者࡟通知ࡓࡋ場合ࢆ

いいࠕࠊ旅行開始ᚋࠖࠊࡣ࡜当ヱ変更ࡘ࡟い࡚旅行開始当日௨降࡟旅行者࡟通知ࡓࡋ場合ࢆい

いࠋࡍࡲ 

注஧ 確定書面ࡀ交付ࡓࢀࡉ場合ࠕࠊࡣ࡟契約書面ࠖ࡜あࠕࢆࡢࡿ確定書面ࠖ࡜ㄞࡳ替えࠊ࡛ୖࡓ

間又ࡢ࡜グ載ෆ容ࡢ確定書面࡜グ載ෆ容ࡢ契約書面ࠊい࡚࠾࡟場合ࡢࡇࠋࡍࡲࡋ適用ࢆ表ࡢࡇ

ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡌ生ࡀ変更࡟間ࡢ࡜ෆ容ࡢࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࡓࢀࡉ提供࡟実㝿࡜グ載ෆ容ࡢ確定書面ࡣ

 ࠋࡍࡲ扱いࡾྲྀ࡚ࡋ࡜一件ࡁࡘ࡟変更ࡢࢀࡒࢀࡑ

注୕ 第୕号又ࡣ第四号࡟掲ࡿࡆ変更࡟係ࡿ運㏦機関ࡀ宿泊設備ࡢ利用ࢆ伴う࡛ࡢࡶあࡿ場合

 ࠋࡍࡲ扱いࡾྲྀ࡚ࡋ࡜一件ࡁࡘ࡟一泊ࠊࡣ

注四 第四号࡟掲ࡿࡆ運㏦機関ࡢ会社ྡࡢ変更ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ等⣭又ࡣ設備ࡾࡼࡀ高いࡢ࡬ࡢࡶ変

更ࢆ伴う場合ࡣ࡟適用ࠋࢇࡏࡲࡋ 

注五 第四号又ࡣ第七号若ࡋくࡣ第ඵ号࡟掲ࡿࡆ変更ࡀ一乗車船等又ࡣ一泊ࡢ中࡛複数生ࡓࡌ

場合࡛あࠊࡶ࡚ࡗ一乗車船等又ࡣ一泊ࡁࡘ࡟一件ࡾྲྀ࡚ࡋ࡜扱いࠋࡍࡲ 

注භ 第九号࡟掲ࡿࡆ変更ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ第一号ࡽ࠿第ඵ号ࡢ࡛ࡲ率ࢆ適用ࠊࡎࡏ第九号ࡲࡾࡼ࡟

 ࠋࡍ
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受注型企画旅行契約の部 

 

第一章 総則 

㸦適用範ᅖ㸧  

第一条 当社ࡀ旅行者ࡢ࡜間࡛締結ཷࡿࡍ注型企画旅行࡟関ࡿࡍ契約㸦௨ୗཷࠕ注型企画旅行契約ࠖ࡜い

いࠋࡍࡲ㸧ࡢࡇࠊࡣ約款ࡢ定ࡢࡇࠋࡍࡲࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ約款࡟定࡞ࡢࡵい஦㡯ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ法௧又ࡣ一

般࡟確立ࡓࢀࡉ慣習ࠋࡍࡲࡾࡼ࡟ 

㸰 当社ࡀ法௧࡟཯ࠊࡘ࠿ࠊࡎࡏ旅行者ࡢ୙利࡞ࡽ࡞࡟い範ᅖ࡛書面ࡾࡼ࡟特約ࢆ結ࠊࡣࡁ࡜ࡔࢇ前㡯ࡢ

規定࠿࠿࡟わࡢࡑࠊࡎࡽ特約ࡀ優ඛࠋࡍࡲࡋ 

㸦用語ࡢ定義㸧 

第஧条 ࡢࡇ約款 注型企画旅行ཷࠕ࡛ ࠊ目的地及び日程ࡢ旅行ࠊࡾࡼ࡟依頼ࡢࡽ࠿旅行者ࠊࡀ当社ࠊࡣࠖ࡜

旅行者ࡀ提供ࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ運㏦又ࡣ宿泊ࡢࢫࣅ࣮ࢧࡢෆ容並び࡟旅行者ࡀ当社࡟支払うࡁ࡭旅

行௦金ࡢ額ࢆ定ࡓࡵ旅行࡟関ࡿࡍ計画ࢆ作成ࡾࡼ࡟ࢀࡇࠊࡋ実施ࡿࡍ旅行ࢆいいࠋࡍࡲ 

㸰 ࡢࡇ約款࡛ࠕ国ෆ旅行ࠖࠊࡣ࡜ᮏ邦ෆࡢࡳࡢ旅行ࢆいいࠕࠊ海外旅行ࠖࠊࡣ࡜国ෆ旅行௨外ࡢ旅行ࢆい

いࠋࡍࡲ 

㸱 ࡢࡇ部࡛ࠕ通信契約ࠖࠊࡣ࡜当社ࡀ提携ࢻ࣮࢝ࢺࢵࢪࣞࢡࡿࡍ会社㸦௨ୗࠕ提携会社ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧

注ཷࡿࡍ締結࡚ࡅཷࢆࡳ申込ࡿࡼ࡟通信手段ࡢ他ࡢࡑ࣑ࣜࢩࢡ࢓ࣇࠊ郵便ࠊ間࡛電ヰࡢ࡜会員ࢻ࣮࢝ࡢ

型企画旅行契約࡛あࠊ࡚ࡗ当社ࡀ旅行者࡟対࡚ࡋ᭷ཷࡿࡍ注型企画旅行契約࡟基࡙く旅行௦金等࡟係ࡿ

債権又ࡣ債務ࠊࢆ当ヱ債権又ࡣ債務ࡀ履行ࡁ࡭ࡿࢀࡉ日௨降࡟ู࡟定ࡿࡵ提携会社ࢻ࣮࢝ࡢ会員規約࡟

従࡚ࡗ決済ࡘ࡟࡜ࡇࡿࡍい࡚ࠊ旅行者ࡀあࡵࡌ࠿ࡽᢎ諾ࡘ࠿ࠊࡋ当ヱཷ注型企画旅行契約ࡢ旅行௦金等

ࡿࡍ࡜ෆ容ࢆ࡜ࡇ支払うࡾࡼ࡟方法ࡿࡵ定࡟第十九条第஧㡯ࠊ第十භ条第一㡯ᚋ段ࠊ第十஧条第஧㡯ࢆ

ཷ注型企画旅行契約ࢆいいࠋࡍࡲ 

㸲 ࡢࡇ部࡛ࠕ電子ᢎ諾通知ࠖࠊࡣ࡜契約ࡢ申込࡟ࡳ対ࡿࡍᢎ諾ࡢ通知࡛あࠊ࡚ࡗ情報通信ࡢᢏ術ࢆ利用

電子計ࠕ電ヰ機㸦௨ୗࡣ又ࢫࢡࢵࣞࢸࠊ装置࣑ࣜࢩࢡ࢓ࣇࠊ電子計算機ࡿࡍ使用ࡀ当社ࡕうࡢ方法ࡿࡍ

算機等 方ࡿࡍ㏦信࡚ࡌ通ࢆ電気通信回線ࡿࡍ⥆接ࢆ࡜電子計算機等ࡿࡍ使用ࡀ旅行者࡜㸧ࠋࡍࡲいいࠖ࡜

法ࡾࡼ࡟行うࢆࡢࡶいいࠋࡍࡲ 

㸳 ࡢࡇ約款࡛ࢻ࣮࢝ࠕ利用日ࠖࠊࡣ࡜旅行者又ࡣ当社ཷࡀ注型企画旅行契約࡟基࡙く旅行௦金等ࡢ支払

又ࡣ払戻債務ࢆ履行ࡁ࡭ࡍ日ࢆいいࠋࡍࡲ 

㸦旅行契約ࡢෆ容㸧  

第୕条 当社ཷࠊࡣ注型企画旅行契約࠾࡟い࡚ࠊ旅行者ࡀ当社ࡢ定ࡿࡵ旅行日程࡟従ࠊ࡚ࡗ運㏦࣭宿泊機

関等ࡢ提供ࡿࡍ運㏦ࠊ宿泊ࡢࡑ他ࡢ旅行࡟関ࢫࣅ࣮ࢧࡿࡍ㸦௨ୗࠕ旅行࡜ࠖࢫࣅ࣮ࢧいいࠋࡍࡲ㸧ࡢ提供

 ࠋࡍࡲࡅཷࡁ引ࢆ࡜ࡇࡿࡍ管理ࢆ旅程ࠊࡋ手配ࠊ࡟うࡼࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ

㸦手配௦行者㸧  

第四条 当社ཷࠊࡣ注型企画旅行契約ࡢ履行࡟当ࠊ࡚ࡗࡓ手配ࡢ全部又ࡣ一部ࢆᮏ邦ෆ又ࡣᮏ邦外ࡢ他ࡢ

旅行業者ࠊ手配ࢆ業࡚ࡋ࡜行う者ࡢࡑ他ࡢ補ຓ者࡟௦行ࡀ࡜ࡇࡿࡏࡉあࠋࡍࡲࡾ 

 

第஧章 契約ࡢ締結 

㸦企画書面ࡢ交付㸧 

第五条 当社ࠊࡣ当社ཷ࡟注型企画旅行契約ࡢ申込ࡼࡋࢆࡳうࡿࡍ࡜旅行者ࡢࡽ࠿依頼ࡀあࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ
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当社ࡢ業務ୖࡢ都合ࡀあࢆࡁ࡜ࡿ除ࠊࡁ当ヱ依頼ࡢෆ容࡟沿࡚ࡗ作成ࡓࡋ旅行日程ࠊ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧෆ

容ࠊ旅行௦金ࡢࡑ他ࡢ旅行条件࡟関ࡿࡍ企画ࡢෆ容ࢆグ載ࡓࡋ書面㸦௨ୗࠕ企画書面ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࢆ

交付ࠋࡍࡲࡋ 

㸰 当社ࠊࡣ前㡯ࡢ企画書面࠾࡟い࡚ࠊ旅行௦金ࡢෆ訳࡚ࡋ࡜企画࡟関ྲྀࡿࡍ扱料金㸦௨ୗࠕ企画料金ࠖ

 ࠋࡍࡲࡾあࡀ࡜ࡇࡿࡍ明示ࢆ金額ࡢ㸧ࠋࡍࡲいい࡜

㸦契約ࡢ申込ࡳ㸧 

第භ条 前条第一㡯ࡢ企画書面࡟グ載ࡓࢀࡉ企画ࡢෆ容࡟関ࠊࡋ当社ཷ࡟注型企画旅行契約ࡢ申込ࡋࢆࡳ

当社ࠊୖࡢグ入ࢆ஦㡯ࡢ所定࡟㸧ࠋࡍࡲいい࡜申込書ࠖࠕ申込書㸦௨ୗࡢ当社所定ࠊࡣ旅行者ࡿࡍ࡜うࡼ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ提出࡟当社ࠊ࡟ࡶ࡜࡜申込金ࡢ金額ࡿࡵ定࡟ูࡀ

㸰 前条第一㡯ࡢ企画書面࡟グ載ࡓࢀࡉ企画ࡢෆ容࡟関ࠊࡋ当社࡟通信契約ࡢ申込ࡼࡋࢆࡳうࡿࡍ࡜旅行

者ࠊࡣ前㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ会員番号ࡢࡑ他ࡢ஦㡯ࢆ当社࡟通知ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ 

㸱 第一㡯ࡢ申込金ࠊࡣ旅行௦金㸦ࡢࡑෆ訳࡚ࡋ࡜金額ࡀ明示ࡓࢀࡉ企画料金ࢆ含ࠋࡍࡲࡳ㸧又ྲྀࡣ消料若

 ࠋࡍࡲ扱いࡾྲྀ࡚ࡋ࡜一部ࡢ㐪約料ࡣくࡋ

㸲 ཷ注型企画旅行ࡢ参加࡟㝿ࠊࡋ特ู࡞配慮ࢆ必要ࡿࡍ࡜旅行者ࠊࡣ契約ࡢ申込時࡟申ࡋ出࡚くࡉࡔいࠋ

 ࠋࡍࡲࡌ応࡟ࢀࡇ範ᅖෆ࡛࡞可能ࡣ当社ࠊࡁ࡜ࡢࡇ

㸳 前㡯ࡢ申出࡟基࡙ࠊࡁ当社ࡀ旅行者࡟ࡵࡓࡢ講ࡓࡌ特ู࡞措置࡟要ࡿࡍ費用ࠊࡣ旅行者ࡢ負担ࡲࡋ࡜

 ࠋࡍ

㸦契約締結ࡢ拒否㸧  

第七条 当社ࠊࡣḟ࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ཷࠊ注型企画旅行契約ࡢ締結࡟応࡞ࡌいࡀ࡜ࡇあࠋࡍࡲࡾ 

一 旅行者ࡀ他ࡢ旅行者࡟迷惑ࢆ及ࠊࡋࡰ又ࡣ団体行動ࡢ෇滑࡞実施ࢆ妨ࡀࢀࡑ࠾ࡿࡆあࠋࡁ࡜ࡿ 

஧ 通信契約ࢆ締結ࡼࡋうࡿࡍ࡜場合࡛あࠊ࡚ࡗ旅行者ࡢ᭷ࡀࢻ࣮࢝ࢺࢵࢪࣞࢡࡿࡍ無効࡛あࡿ等ࠊ旅

行者ࡀ旅行௦金等࡟係ࡿ債務ࡢ一部又ࡣ全部ࢆ提携会社ࢻ࣮࢝ࡢ会員規約࡟従࡚ࡗ決済࡛࡞ࡁいࠋࡁ࡜ 

୕ 旅行者ࠊࡀ暴力団員ࠊ暴力団準構成員ࠊ暴力団関係者ࠊ暴力団関係企業又ࡣ総会ᒇ等ࡢࡑ他ࡢ཯社

会的勢力࡛あ࡜ࡿ認ࠋࡁ࡜ࡿࢀࡽࡵ 

四 旅行者ࠊࡀ当社࡟対࡚ࡋ暴力的࡞要求行Ⅽࠊ୙当࡞要求行Ⅽྲྀࠊ引࡟関࡚ࡋ脅迫的࡞言動若ࡋくࡣ

暴力ࢆ用いࡿ行Ⅽ又࡟ࡽࢀࡇࡣ準ࡿࡎ行Ⅽࢆ行ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

五 旅行者ࠊࡀ風ㄝࢆ流布ࠊࡋ偽計ࢆ用い若ࡋくࡣ威力ࢆ用い࡚当社ࡢ信用ࢆ毀損ࡋ若ࡋくࡣ当社ࡢ業

務ࢆ妨害ࡿࡍ行Ⅽ又࡟ࡽࢀࡇࡣ準ࡿࡎ行Ⅽࢆ行ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

භ ࡢࡑ他当社ࡢ業務ୖࡢ都合ࡀあࠋࡁ࡜ࡿ 

㸦契約ࡢ成立時期㸧  

第ඵ条 ཷ注型企画旅行契約ࠊࡣ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࠊࡋ第භ条第一㡯ࡢ申込金ཷࢆ理ࡓࡋ時࡟成立

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ

㸰 通信契約ࠊࡣ前㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࡿࡍ᪨ࡢ通知ࢆⓎࡓࡋ時࡟成立ࡿࡍ

ࡓࡋ到㐩࡟旅行者ࡀ当ヱ通知ࠊࡣ場合ࡿࡍⓎࢆい࡚電子ᢎ諾通知࠾࡟当ヱ契約ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶ

時࡟成立ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ 

㸦契約書面ࡢ交付㸧  

第九条 当社ࠊࡣ前条ࡢ定ࡿࡵ契約ࡢ成立ᚋ㏿ࠊ࡟࠿ࡸ旅行者ࠊ࡟旅行日程ࠊ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧෆ容ࠊ旅行

௦金ࡢࡑ他ࡢ旅行条件及び当社ࡢ責任࡟関ࡿࡍ஦㡯ࢆグ載ࡓࡋ書面㸦௨ୗࠕ契約書面ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࢆ

交付ࠋࡍࡲࡋ 

㸰 当社ࠊࡣ第五条第一㡯ࡢ企画書面࠾࡟い࡚企画料金ࡢ金額ࢆ明示ࡓࡋ場合ࠊࡣ当ヱ金額ࢆ前㡯ࡢ契約
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書面࠾࡟い࡚明示ࠋࡍࡲࡋ 

㸱 当社ཷࡀ注型企画旅行契約ࡾࡼ࡟手配ࡋ旅程ࢆ管理ࡿࡍ義務ࢆ負う旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ範ᅖࠊࡣ第一㡯ࡢ

契約書面࡟グ載ࠋࡍࡲࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡍ 

㸦確定書面㸧  

第十条 前条第一㡯ࡢ契約書面࠾࡟い࡚ࠊ確定ࡓࢀࡉ旅行日程ࠊ運㏦若ࡋくࡣ宿泊機関ྡࡢ称ࢆグ載࡛ࡁ

限定ࢆ称ྡࡢ運㏦機関࡞宿泊機関及び旅行計画ୖ㔜要ࡢい࡚利用ண定࠾࡟当ヱ契約書面ࠊࡣ࡟い場合࡞

ࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ起算ࡽ࠿前日ࡢ前日㸦旅行開始日ࡢ旅行開始日ࠊ当ヱ契約書面交付ᚋࠊ࡛ୖࡓࡋ列挙࡚ࡋ

ࡲ旅行開始日㸧ࠊࡣ࡚ࡗあ࡟場合ࡓࢀࡉ࡞ࡀࡳ申込ࡢ注型企画旅行契約ཷ࡟日௨降ࡿࡓ当࡟七日目࡚ࡗ

確定書面ࠕ書面㸦௨ୗࡓࡋグ載ࢆ確定状況ࡢࡽࢀࡇࠊ࡟࡛ࡲ日ࡿࡵ定࡟当ヱ契約書面ࡢ࡛ 㸧ࠋࡍࡲいいࠖ࡜

 ࠋࡍࡲࡋ交付ࢆ

㸰 前㡯ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ手配状況ࡢ確認ࢆ希望ࡿࡍ旅行者ࡽ࠿問い合わࡀࡏあࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ確定書面ࡢ

交付前࡛あࠊࡶ࡚ࡗ当社ࡣ迅㏿ࡘ࠿適ษ࡟ࢀࡇ࡟回答ࠋࡍࡲࡋ  

㸱 第一㡯ࡢ確定書面ࢆ交付ࡓࡋ場合ࠊࡣ࡟前条第୕㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟当社ࡀ手配ࡋ旅程ࢆ管理ࡿࡍ義務ࢆ

負う旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ範ᅖࠊࡣ当ヱ確定書面࡟グ載࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡍ特定ࠋࡍࡲࢀࡉ 

㸦情報通信ࡢᢏ術ࢆ利用ࡿࡍ方法㸧  

第十一条 当社ࠊࡣあࡵࡌ࠿ࡽ旅行者ࡢᢎ諾ࢆ得࡚ࠊ企画書面ཷࠊ注型企画旅行契約ࢆ締結ࡼࡋうࡿࡍ࡜

࡟責任ࡢ旅行条件及び当社ࡢ他ࡢࡑ旅行௦金ࠊෆ容ࡢࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࠊ旅行日程ࡿࡍ交付࡟旅行者࡟ࡁ࡜

関ࡿࡍ஦㡯ࢆグ載ࡓࡋ書面ࠊ契約書面又ࡣ確定書面ࡢ交付࡟௦え࡚ࠊ情報通信ࡢᢏ術ࢆ利用ࡿࡍ方法࡟

旅ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ提供ࢆ㸧ࠋࡍࡲいい࡜グ載஦㡯ࠖࠕい࡚࠾࡟条ࡢࡇ஦㡯㸦௨ୗࡁ࡭ࡍグ載࡟当ヱ書面ࡾࡼ

行者ࡢ使用ࡿࡍ通信機器࡟備え࡟ࣝ࢖࢓ࣇࡓࢀࡽグ載஦㡯ࡀグ録ࢆ࡜ࡇࡓࢀࡉ確認ࠋࡍࡲࡋ 

㸰 前㡯ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行者ࡢ使用࡟係ࡿ通信機器࡟グ載஦㡯ࢆグ録ࡀࣝ࢖࢓ࣇࡢࡵࡓࡿࡍ備えࢀࡽ

࡚い࡞いࠊࡣࡁ࡜当社ࡢ使用ࡿࡍ通信機器࡟備えࣝ࢖࢓ࣇࡓࢀࡽ㸦専ࡽ当ヱ旅行者ࡢ用࡟供࡟ࡢࡶࡿࡍ

限ࠋࡍࡲࡾ㸧࡟グ載஦㡯ࢆグ録ࠊࡋ旅行者ࡀグ載஦㡯ࢆ閲覧ࢆ࡜ࡇࡓࡋ確認ࠋࡍࡲࡋ 

㸦旅行௦金㸧  

第十஧条 旅行者ࠊࡣ旅行開始日ࡢ࡛ࡲ契約書面࡟グ載ࡿࡍ期日ࠊ࡟࡛ࡲ当社࡟対ࠊࡋ契約書面࡟グ載ࡍ

  ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࢆ旅行௦金ࡢ金額ࡿ

㸰 通信契約ࢆ締結ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ当社ࠊࡣ提携会社ࡾࡼ࡟ࢻ࣮࢝ࡢ所定ࡢ伝票ࡢ࡬旅行者ࡢ署ྡ࡞く࡚ࡋ

契約書面࡟グ載ࡿࡍ金額ࡢ旅行௦金ࡢ支払いࢻ࣮࢝ࠊࡓࡲࠋࡍࡲࡅཷࢆ利用日ࡣ旅行契約成立日ࡲࡋ࡜

 ࠋࡍ

 

第୕章 契約ࡢ変更 

㸦契約ෆ容ࡢ変更㸧 

第十୕条 旅行者ࠊࡣ当社࡟対ࠊࡋ旅行日程ࠊ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧෆ容ࡢࡑ他ཷࡢ注型企画旅行契約ࡢෆ容㸦௨

ୗࠕ契約ෆ容ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࢆ変更ࡼࡿࡍう求ࡢࡇࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡵ場合࠾࡟い࡚ࠊ当社ࠊࡣ可能

  ࠋࡍࡲࡌ応࡟ࡵ求ࡢ旅行者ࡾ限࡞

㸰 当社ࠊࡣ天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運㏦࣭宿泊機関等ࡢ旅行ࢫࣅ࣮ࢧ提供ࡢ中Ṇࠊ官බ署ࡢ命௧ࠊ当初

旅ࠊい࡚࠾࡟場合ࡓࡌ生ࡀい஦由࡞得ࡋ関୚ࡢ当社ࡢ他ࡢࡑ提供ࡢࢫࣅ࣮ࢧい運㏦࡞ࡽࡼ࡟運行計画ࡢ

行ࡢᏳ全ࡘ࠿෇滑࡞実施ࢆᅗࢆࡴࡸࡵࡓࡿ得࡞いࠊࡣࡁ࡜旅行者࡟あ࡟࠿ࡸ㏿ࡵࡌ࠿ࡽ当ヱ஦由ࡀ関୚

ࠋࡍࡲࡾあࡀ࡜ࡇࡿࡍ変更ࢆ契約ෆ容ࠊ࡚ࡋㄝ明ࢆ因果関係ࡢ࡜理由及び当ヱ஦由ࡿあ࡛ࡢࡶい࡞得ࡋ

 ࠋࡍࡲࡋㄝ明࡟変更ᚋࠊࡣࡁ࡜い࡞得ࢆࡴࡸࠊい࡚࠾࡟場合ࡢ緊急ࠊࡋࡔࡓ



㸫 18 㸫 

㸦旅行௦金ࡢ額ࡢ変更㸧  

第十四条 ཷ注型企画旅行ࢆ実施࡟ࡿࡍ当ࡾࡓ利用ࡿࡍ運㏦機関ࡘ࡟い࡚適用ࡿࡅཷࢆ運賃࣭料金㸦௨ୗ

注型企画旅行ཷࠊࡾࡼ࡟変化等ࡢい経済情勢ࡋ著ࠊࡀ㸧ࠋࡍࡲいい࡜適用運賃࣭料金ࠖࠕい࡚࠾࡟条ࡢࡇ

࡭比࡟適用運賃࣭料金ࡿい࡚ࢀࡉබ示࡚ࡋ࡜ࡢࡶ࡞い࡚᭷効࠾࡟時Ⅼࡓࡋ明示࡟㝿ࡢ交付ࡢ企画書面ࡢ

減ࡣ増額又ࡢࡑࠊࡣ当社ࠊࡣい࡚࠾࡟場合ࡿࢀࡉ減額ࡣ超え࡚増額又࡟大幅ࢆ程ᗘࡿࢀࡉ通常想定ࠊ࡚

額ࡿࢀࡉ金額ࡢ範ᅖෆ࡛旅行௦金ࡢ額ࢆ増加ࠊࡋ又ࡣ減少ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ 

㸰 当社ࠊࡣ前㡯ࡢ定ࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ旅行௦金ࢆ増額ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ旅行開始日ࡢ前日ࡽ࠿起算ࡉ ࡚ࡋ

 ࠋࡍࡲࡋ通知ࢆ᪨ࡢࡑ࡟旅行者࡟前ࡾࡼ日ࡿࡓ当࡟十五日目࡚ࡗࡰࡢ࠿

㸱 当社ࠊࡣ第一㡯ࡢ定ࡿࡵ適用運賃࣭料金ࡢ減額ྠࠊࡣࡁ࡜ࡿࢀࡉ࡞ࡀ㡯ࡢ定ࡢࡑࠊࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ

減少額ࡅࡔ旅行௦金ࢆ減額ࠋࡍࡲࡋ 

㸲 当社ࠊࡣ前条ࡢ規定࡟基࡙く契約ෆ容ࡢ変更ࡾࡼ࡟旅行ࡢ実施࡟要ࡿࡍ費用㸦当ヱ契約ෆ容ࡢ変更ࡢ

ࡽ࠿ࢀࡇࡣ又ࠊ支払い࡟他既ࡢࡑ㐪約料ࠊ消料ྲྀ࡚ࡋ対࡟ࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࡓࡗ࠿࡞ࡅཷࢆ提供ࡢࡑ࡟ࡵࡓ

支払わ࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞い費用ࢆ含ࠋࡍࡲࡳ㸧ࡢ減少又ࡣ増加ࡀ生ࡿࡌ場合㸦費用ࡢ増加ࠊࡀ運㏦࣭宿泊機

関等ࡀ当ヱ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ提供ࢆ行࡚ࡗい࠿࠿ࡶ࡟ࡿわࠊࡎࡽ運㏦࣭宿泊機関等ࡢᗙ席ࠊ部ᒇࡢࡑ他ࡢ

諸設備ࡢ୙足ࡀⓎ生ࡿࡼ࡟࡜ࡇࡓࡋ場合ࢆ除ࠋࡍࡲࡁ㸧ࠊࡣ࡟当ヱ契約ෆ容ࡢ変更ࡢ㝿ࡢࡑ࡟範ᅖෆ࠾࡟

い࡚旅行௦金ࡢ額ࢆ変更ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ           

㸳 当社ࠊࡣ運㏦࣭ 宿泊機関等ࡢ利用人員ࡾࡼ࡟旅行௦金ࡀ異ࡿ࡞᪨ࢆ契約書面࡟グ載ࡓࡋ場合࠾࡟い࡚ࠊ

ཷ注型企画旅行契約ࡢ成立ᚋ࡟当社ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由ࡎࡽࡼ࡟当ヱ利用人員ࡀ変更ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ࡞࡟

契約書面࡟グ載ࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡓࡋ旅行௦金ࡢ額ࢆ変更ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ 

㸦旅行者ࡢ交替㸧  

第十五条 当社ཷ࡜注型企画旅行契約ࢆ締結ࡓࡋ旅行者ࠊࡣ当社ࡢᢎ諾ࢆ得࡚ࠊ契約ୖࡢ地఩ࢆ第୕者࡟

譲ࡾ渡ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡍ  

㸰 旅行者ࠊࡣ前㡯࡟定ࡿࡵ当社ࡢᢎ諾ࢆ求ࡼࡵうࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ࡜当社所定ࡢ用⣬࡟所定ࡢ஦㡯ࢆグ入ࡢ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ提出࡟当社ࠊ࡟ࡶ࡜࡜手数料ࡢ金額ࡢ所定ࠊୖ

㸱 第一㡯ࡢ契約ୖࡢ地఩ࡢ譲渡ࠊࡣ当社ࡢᢎ諾ࡀあࡓࡗ時࡟効力ࢆ生ࠊࡋ࡜ࡢࡶࡿࡎ௨ᚋࠊ旅行契約ୖ

ࡍ⥅ᢎࢆ権利及び義務ࡢ一ษࡿࡍ関࡟当ヱཷ注型企画旅行契約ࡢ旅行者ࠊࡣ第୕者ࡓࡅཷࡾ譲ࢆ地఩ࡢ

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿ

 

第四章 契約ࡢ解除 

㸦旅行者ࡢ解除権㸧 

第十භ条 旅行者ࠊࡣいูࡶ࡛ࡘ表第一࡟定ྲྀࡿࡵ消料ࢆ当社࡟支払ཷ࡚ࡗ注型企画旅行契約ࢆ解除ࡿࡍ

運㏦࣭宿泊機関等ࡢ他ࡢࡑ㐪約料ࠊ消料ྲྀࡿࡵ定ࡀ運㏦࣭宿泊機関等ࠊࡀ当社ࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ

い࡜運㏦࣭宿泊機関ྲྀ消料等ࠖࠕ࡚ࡋ総称ࠊ費用医௨ୗࡿࡍ要࡟解除ࡢ契約ࡿ係࡟ࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࡢ間ࡢ࡜

うࡢ(ࠋ金額ࠊࢆ第五条第一㡯ࡢ企画書面࠾࡟い࡚証憑書類ࢆ添付࡚ࡋ明示ࡓࡋ時ࠊࡣ旅行者ࡀ旅行開始

前ཷ࡟注型企画旅行契約ࢆ解除ࡓࡋ場合ྲྀࡢ消料ࡘ࡟いู࡚ࠊࡣ表第一࡟定ྲྀࡿࡵ消料ࡢ金額࠿࠿࡟わ

い運㏦࣭宿泊機関ྲྀ࡞ࡅいࡤࢀࡅ࡞支払わࡣࡓࡲࠊ支払い࡟既࡚ࡋ対࡟運㏦࣭宿泊機関等ࡀ当社ࠊࡎࡽ

消料等ࡢ合計額௨ෆࡢ金額ࠋࡍࡲࡋ࡜通信契約ࢆ解除ࡿࡍ場合࡟あࠊࡣ࡚ࡗ当社ࠊࡣ提携会社ࢻ࣮࢝ࡢ

 ࠋࡍࡲࡅཷࢆ支払いࡢ消料ྲྀࡿࡍ規定࡟ᮏ㡯ࠊ࡚ࡋく࡞署ྡࡢ旅行者ࡢ࡬伝票ࡢ所定ࡾࡼ࡟

㸰 旅行者ࠊࡣḟ࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ࠊ前㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ旅行開始前ྲྀ࡟消料ࢆ支払う࡞࡜ࡇ

くཷ注型企画旅行契約ࢆ解除ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ 



㸫 1重 㸫 

一 当社࡚ࡗࡼ࡟契約ෆ容ࡀ変更ࡢࡑࠊࡋࡔࡓࠋࡁ࡜ࡓࢀࡉ変更ูࡀ表第஧ୖ欄࡟掲ࡢࡑࡢࡶࡿࡆ他ࡢ

㔜要࡛ࡢࡶ࡞あ࡟ࡁ࡜ࡿ限ࠋࡍࡲࡾ 

஧ 第十四条第一㡯ࡢ規定࡟基࡙い࡚旅行௦金ࡀ増額ࠋࡁ࡜ࡓࢀࡉ 

୕ 天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運㏦࣭宿泊機関等ࡢ旅行ࢫࣅ࣮ࢧ提供ࡢ中Ṇࠊ官බ署ࡢ命௧ࡢࡑ他ࡢ஦由

ࡵ極ࡀࢀࡑ࠾ࡿ࡞࡜୙可能ࡣ又ࠊࡾ࡞࡜୙可能ࡀ実施࡞෇滑ࡘ࠿Ᏻ全ࡢ旅行ࠊい࡚࠾࡟場合ࡓࡌ生ࡀ

࡚大ࡁいࠋࡁ࡜ 

四 当社ࡀ旅行者࡟対ࠊࡋ第十条第一㡯ࡢ期日ࠊ࡟࡛ࡲ確定書面ࢆ交付ࠋࡁ࡜ࡓࡗ࠿࡞ࡋ  

五 当社ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由ࠊࡾࡼ࡟契約書面࡟グ載ࡓࡋ旅行日程࡟従ࡓࡗ旅行ࡢ実施ࡀ୙可能ࡗ࡞࡜

 ࠋࡁ࡜ࡓ

㸱 旅行者ࠊࡣ旅行開始ᚋ࠾࡟い࡚ࠊ当ヱ旅行者ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由ࡎࡽࡼ࡟契約書面࡟グ載ࡓࡋ旅行ࢧ

わ࠿࠿࡟規定ࡢ第一㡯ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡆ告ࢆ᪨ࡢࡑࡀ当社ࡣ又ࡁ࡜ࡓࡗ࡞く࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ領ཷࢆࢫࣅ࣮

解除ࢆ契約ࡢ部ศࡓࡗ࡞く࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ当ヱཷ領ࡢࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࠊく࡞࡜ࡇ支払うࢆ消料ྲྀࠊࡎࡽ

 ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ

㸲 前㡯ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ当社ࠊࡣ旅行௦金ࡢうࡕ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ当ヱཷ領࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍくࡓࡗ࡞部

ศ࡟係ࡿ金額ࢆ旅行者࡟払い戻ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡋ前㡯ࡢ場合ࡀ当社ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由࡞ࡽࡼ࡟い場合

ࢀࡇࡣ又ࠊ支払い࡟既ࡢ他ࡢࡑ㐪約料ࠊ消料ྲྀ࡚ࡋ対࡟ࢫࣅ࣮ࢧ当ヱ旅行ࠊࡽ࠿当ヱ金額ࠊࡣい࡚࠾࡟

 ࠋࡍࡲࡋ払い戻࡟旅行者ࢆࡢࡶࡓ引いࡋ差ࢆ金額ࡿ係࡟い費用࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࡽ࠿

㸦当社ࡢ解除権等㸫旅行開始前ࡢ解除㸧  

第十七条 当社ࠊࡣḟ࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行者࡟理由ࢆㄝ明ࠊ࡚ࡋ旅行開始前ཷ࡟注型企画旅行契

約ࢆ解除ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ 

一 旅行者ࡀ病気ࠊ必要࡞介ຓ者ࡢ୙在ࡢࡑ他ࡢ஦由ࠊࡾࡼ࡟当ヱ旅行࡟耐え࡞ࢀࡽい࡜認࡜ࡿࢀࡽࡵ

 ࠋࡁ

஧ 旅行者ࡀ他ࡢ旅行者࡟迷惑ࢆ及ࠊࡋࡰ又ࡣ団体旅行ࡢ෇滑࡞実施ࢆ妨ࡀࢀࡑ࠾ࡿࡆあ࡜ࡿ認ࢀࡽࡵ

 ࠋࡁ࡜ࡿ

୕ 旅行者ࠊࡀ契約ෆ容࡟関ࡋ合理的࡞範ᅖࢆ超えࡿ負担ࢆ求ࠋࡁ࡜ࡓࡵ 

四 ࢆ࣮࢟ࢫ目的ࡿࡍ࡜旅行ࡿࡅ࠾࡟必要࡞降雪㔞等ࡢ旅行実施条件࡛あ࡚ࡗ契約ࡢ締結ࡢ㝿࡟明示ࡋ

  ࠋࡁ࡜いࡁ大࡚ࡵ極ࡀࢀࡑ࠾い࡞ࡋ成就ࡀࡢࡶࡓ

五 天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運㏦࣭宿泊機関等ࡢ旅行ࢫࣅ࣮ࢧ提供ࡢ中Ṇࠊ官බ署ࡢ命௧ࡢࡑ他ࡢ当社

෇ࡘ࠿Ᏻ全ࡢ旅行ࡓࡗ従࡟旅行日程ࡓࡋグ載࡟契約書面ࠊい࡚࠾࡟場合ࡓࡌ生ࡀい஦由࡞得ࡋ関୚ࡢ

滑࡞実施ࡀ୙可能ࠊࡾ࡞࡜又ࡣ୙可能ࡀࢀࡑ࠾ࡿ࡞࡜極࡚ࡵ大ࡁいࠋࡁ࡜  

භ 通信契約ࢆ締結ࡓࡋ場合࡛あࠊ࡚ࡗ旅行者ࡢ᭷ࡀࢻ࣮࢝ࢺࢵࢪࣞࢡࡿࡍ無効ࡿ࡞࡟等ࠊ旅行者ࡀ旅

行௦金等࡟係ࡿ債務ࡢ一部又ࡣ全部ࢆ提携会社ࢻ࣮࢝ࡢ会員規約࡟従࡚ࡗ決済࡛࡞ࡁくࠋࡁ࡜ࡓࡗ࡞ 

七 旅行者ࡀ第七条第୕号ࡽ࠿第五号ࡢ࡛ࡲい࡟࠿ࢀࡎヱ当ุࡀ࡜ࡇࡿࡍ明ࠋࡁ࡜ࡓࡋ 

㸰 旅行者ࡀ第十஧条第一㡯ࡢ契約書面࡟グ載ࡿࡍ期日࡟࡛ࡲ旅行௦金ࢆ支払わ࡞いࠊࡣࡁ࡜当ヱ期日ࡢ

翌日࠾࡟い࡚旅行者ཷࡀ注型企画旅行契約ࢆ解除ࡢࡇࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡓࡋ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行者ࠊࡣ当

社࡟対ࠊࡋ前条第一㡯࡟定ྲྀࡿࡵ消料࡟相当ࡿࡍ額ࡢ㐪約料ࢆ支払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

㸦当社ࡢ解除権㸫旅行開始ᚋࡢ解除㸧  

第十ඵ条 当社ࠊࡣḟ࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行開始ᚋ࡛あࠊࡶ࡚ࡗ旅行者࡟理由ࢆㄝ明ཷࠊ࡚ࡋ注型

企画旅行契約ࡢ一部ࢆ解除ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ  

一 旅行者ࡀ病気ࠊ必要࡞介ຓ者ࡢ୙在ࡢࡑ他ࡢ஦由ࡾࡼ࡟旅行࡟⥆⥅ࡢ耐え࡞ࢀࡽいࠋࡁ࡜  



㸫 「0 㸫 

஧ 旅行者ࡀ旅行ࢆᏳ全ࡘ࠿෇滑࡟実施ࡢࡵࡓࡿࡍ添乗員ࡢࡑ他ࡢ者ࡿࡼ࡟当社ࡢ指示ࡢ࡬㐪背ࢀࡇࠊ

Ᏻࡢ当ヱ旅行ࠊࡋ乱ࢆ規ᚊࡢ団体行動ࡾࡼ࡟脅迫等ࡣ暴行又ࡿࡍ対࡟旅行者ࡢ他ࡿࡍ行ྠࡣ者又ࡢࡽ

全ࡘ࠿෇滑࡞実施ࢆ妨ࠋࡁ࡜ࡿࡆ  

୕ 旅行者ࡀ第七条第୕号ࡽ࠿第五号ࡢ࡛ࡲい࡟࠿ࢀࡎヱ当ุࡀ࡜ࡇࡿࡍ明ࠋࡁ࡜ࡓࡋ 

四 天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運㏦࣭宿泊機関等ࡢ旅行ࢫࣅ࣮ࢧ提供ࡢ中Ṇࠊ官බ署ࡢ命௧ࡢࡑ他ࡢ当社

 ࠋࡁ࡜ࡓࡗ࡞࡜୙可能ࡀ⥆⥅ࡢ旅行ࠊ࡚ࡗ場合࡛あࡓࡌ生ࡀい஦由࡞得ࡋ関୚ࡢ

㸰 当社ࡀ前㡯ࡢ規定࡟基࡙い࡚ཷ注型企画旅行契約ࢆ解除ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ当社࡜旅行者ࡢ࡜間ࡢ契約関係

関࡟ࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࡓࡅཷࢆ提供࡟既ࡀ旅行者ࠊい࡚࠾࡟場合ࡢࡇࠋࡍࡲࡋ消滅ࡳࡢ࡚ࡗ࠿向࡟将来ࠊࡣ

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡓࢀࡉ࡞ࡀ弁済࡞᭷効ࠊࡣい࡚ࡘ࡟債務ࡢ当社ࡿࡍ

㸱 前㡯ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ当社ࠊࡣ旅行௦金ࡢうࡕ旅行者ࡀいࡢࡑࡔࡲ提供࡚ࡅཷࢆい࡞い旅行ࢫࣅ࣮ࢧ

ࢀࡇࡣ又ࠊ支払い࡟既ࡢ他ࡢࡑ㐪約料ࠊ消料ྲྀ࡚ࡋ対࡟ࢫࣅ࣮ࢧ当ヱ旅行ࠊࡽ࠿金額ࡿ係࡟部ศࡿ係࡟

 ࠋࡍࡲࡋ払い戻࡟旅行者ࢆࡢࡶࡓ引いࡋ差ࢆ金額ࡿ係࡟い費用࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࡽ࠿

㸦旅行௦金ࡢ払戻ࡋ㸧  

第十九条 当社ࠊࡣ第十四条第୕㡯ࡽ࠿第五㡯ࡢ࡛ࡲ規定ࡾࡼ࡟旅行௦金ࡀ減額ࡓࢀࡉ場合又ࡣ前୕条ࡢ

規定ཷࡾࡼ࡟注型企画旅行契約ࡀ解除ࡓࢀࡉ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行者࡟対ࡋ払い戻ࡁ࡭ࡍ金額ࡀ生࡜ࡓࡌ

旅行開ࡣ減額又ࠊ࡟七日௨ෆ࡚ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ解除ࡣ࡚ࡗあ࡟ࡋ払戻ࡿࡼ࡟解除ࡢ旅行開始前ࠊࡣࡁ

始ᚋࡢ解除ࡿࡼ࡟払戻࡟ࡋあࡣ࡚ࡗ契約書面࡟グ載ࡓࡋ旅行終了日ࡢ翌日ࡽ࠿起算୕࡚ࡋ十日௨ෆ࡟旅

行者࡟対ࡋ当ヱ金額ࢆ払い戻ࠋࡍࡲࡋ 

㸰 当社ࠊࡣ旅行者࡜通信契約ࢆ締結ࡓࡋ場合࡛あࠊ࡚ࡗ第十四条第୕㡯ࡽ࠿第五㡯ࡢ࡛ࡲ規定ࡾࡼ࡟旅

行௦金ࡀ減額ࡓࢀࡉ場合又ࡣ前୕条ࡢ規定ࡾࡼ࡟通信契約ࡀ解除ࡓࢀࡉ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行者࡟対ࡋ払

い戻ࡁ࡭ࡍ金額ࡀ生ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡌ提携会社ࢻ࣮࢝ࡢ会員規約࡟従ࠊ࡚ࡗ旅行者࡟対ࡋ当ヱ金額ࢆ払い戻

ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ解除ࡣ࡚ࡗあ࡟ࡋ払戻ࡿࡼ࡟解除ࡢ旅行開始前ࠊࡣ当社ࠊい࡚࠾࡟場合ࡢࡇࠋࡍࡲࡋ

࡚七日௨ෆࠊ࡟減額又ࡣ旅行開始ᚋࡢ解除ࡿࡼ࡟払戻࡟ࡋあࡣ࡚ࡗ契約書面࡟グ載ࡓࡋ旅行終了日ࡢ翌

日ࡽ࠿起算୕࡚ࡋ十日௨ෆ࡟旅行者࡟対ࡋ払い戻ࡁ࡭ࡍ額ࢆ通知ࠊࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ旅行者࡟当ヱ通知ࢆ行

  ࠋࡍࡲࡋ࡜利用日ࢻ࣮࢝ࢆ日ࡓࡗ

㸱 前஧㡯ࡢ規定ࡣ第஧十ඵ条又ࡣ第୕十一条第一㡯࡟規定ࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡍ旅行者又ࡣ当社ࡀ損害賠償

請求権ࢆ行使ࢆ࡜ࡇࡿࡍ妨ࡣ࡛ࡢࡶࡿࡆあࠋࢇࡏࡲࡾ 

㸦契約解除ᚋࡢᖐ路手配㸧 

第஧十条 当社ࠊࡣ第十ඵ条第一㡯第一号又ࡣ第四号ࡢ規定࡚ࡗࡼ࡟旅行開始ᚋཷ࡟注型企画旅行契約ࢆ

解除ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ旅行者ࡢ求࡟ࡵ応ࠊ࡚ࡌ旅行者ࡀ当ヱ旅行ࡢ出Ⓨ地࡟戻࡟ࡵࡓࡿ必要࡞旅行ࢫࣅ࣮ࢧ

 ࠋࡍࡲࡅཷࡁ引ࢆ手配ࡢ

㸰 前㡯ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ出Ⓨ地࡟戻ࡢࡵࡓࡿ旅行࡟要ࡿࡍ一ษࡢ費用ࠊࡣ旅行者ࡢ負担ࠋࡍࡲࡋ࡜ 

 

第五章 団体࣭ࣉ࣮ࣝࢢ契約 

㸦団体࣭ࣉ࣮ࣝࢢ契約㸧 

第஧十一条 当社ࠊྠࡣ 契約責任者ࠖࠕ௦表者㸦௨ୗࡿ責任あࡢࡑࡀ旅行者ࡢ複数ࡿࡍ旅行࡟時ྠࢆ行程ࡌ

 ࠋࡍࡲࡋ適用ࢆ規定ࡢᮏ章ࠊࡣい࡚ࡘ࡟締結ࡢ注型企画旅行契約ཷࡔࢇ込ࡋ申࡚ࡵ定ࢆ㸧ࠋࡍࡲいい࡜

㸦契約責任者㸧 

第஧十஧条 当社ࠊࡣ特約ࢆ結ࡔࢇ場合ࢆ除ࠊࡁ契約責任者ࡢࡑࡣ団体࣭ࢆࣉ࣮ࣝࢢ構成ࡿࡍ旅行者㸦௨

ୗࠕ構成者 ࡞ࡳ࡜ࡢࡶࡿい࡚ࡋ᭷ࢆ௦理権ࡢ一ษࡿࡍ関࡟締結ࡢ注型企画旅行契約ཷࡢ㸧ࠋࡍࡲいいࠖ࡜



㸫 「1 㸫 

当ヱ契約責任者ࠊࡣ業務ࡢ引及び第஧十භ条第一㡯ྲྀࡿࡍ関࡟旅行業務ࡿ係࡟ࣉ࣮ࣝࢢ当ヱ団体࣭ࠊࡋ

 ࠋࡍࡲ間࡛行いࡢ࡜

㸰 契約責任者ࠊࡣ当社ࡀ定ࡿࡵ日ࠊ࡟࡛ࡲ構成者ྡࡢ簿ࢆ当社࡟提出ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ 

㸱 当社ࠊࡣ契約責任者ࡀ構成者࡟対࡚ࡋ現࡟負いࠊ又ࡣ将来負うࡀ࡜ࡇண測ࡿࢀࡉ債務又ࡣ義務ࡘ࡟い

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡢࡶ負うࢆ責任ࡢࡽ何ࠊࡣ࡚

㸲 当社ࠊࡣ契約責任者ࡀ団体࣭ྠ࡟ࣉ࣮ࣝࢢ行࡞ࡋい場合ࠊ旅行開始ᚋ࠾࡟い࡚ࠊࡣあࡵࡌ࠿ࡽ契約責

任者ࡀ選任ࡓࡋ構成者ࢆ契約責任者ࠋࡍࡲࡋ࡞ࡳ࡜ 

㸦契約成立ࡢ特則㸧 

第஧十୕条 当社ࠊࡣ契約責任者ཷ࡜注型企画旅行契約ࢆ締結ࡿࡍ場合࠾࡟い࡚ࠊ第භ条第一㡯ࡢ規定࡟

 ࠋࡍࡲࡾあࡀ࡜ࡇࡿࡍᢎ諾ࢆ締結ࡢくཷ注型企画旅行契約࡞࡜ࡇࡿࡅཷࢆ支払いࡢ申込金ࠊࡎࡽわ࠿࠿

㸰 前㡯ࡢ規定࡟基࡙ࡁ申込金ࡢ支払い࡞࡜ࡇࡿࡅཷࢆくཷ注型企画旅行契約ࢆ締結ࡿࡍ場合ࠊࡣ࡟当社

当ヱ書面ࡀ当社ࠊࡣ注型企画旅行契約ཷࠊࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ交付ࢆ書面ࡓࡋグ載ࢆ᪨ࡢࡑ࡟契約責任者ࠊࡣ

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ成立࡟時ࡓࡋ交付ࢆ

 

第භ章 旅程管理 

㸦旅程管理㸧  

第஧十四条 当社ࠊࡣ旅行者ࡢᏳ全ࡘ࠿෇滑࡞旅行ࡢ実施ࢆ確保࡟࡜ࡇࡿࡍດ力ࠊࡋ旅行者࡟対ࡋḟ࡟掲

ࡾあࡣ࡛ࡾ限ࡢࡇࠊࡣ࡟場合ࡔࢇ結ࢆ特約ࡿ࡞異࡜ࢀࡇ࡜旅行者ࡀ当社ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲ行いࢆ業務ࡿࡆ

  ࠋࢇࡏࡲ

一 旅行者ࡀ旅行中旅行࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷࢆࢫࣅ࣮ࢧいࡀࢀࡑ࠾あ࡜ࡿ認ཷࠊࡣࡁ࡜ࡿࢀࡽࡵ注型企

画旅行契約࡟従ࡓࡗ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ提供ࢆ確実࡟ࡵࡓࡿࢀࡽࡅཷ࡟必要࡞措置ࢆ講ࠋ࡜ࡇࡿࡎ 

஧ 前号ࡢ措置ࢆ講࠿࠿ࡶ࡟ࡓࡌわࠊࡎࡽ契約ෆ容ࢆ変更ࢆࡿࡊࡏ得࡞いࠊࡣࡁ࡜௦替ࡢࢫࣅ࣮ࢧ手配

࡞࠿࡟趣᪨ࡢ旅行日程ࡢ当初ࡀ旅行日程ࡢ変更ᚋࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ変更ࢆ旅行日程ࠊ㝿ࡢࡇࠋ࡜ࡇ行うࢆ

うࡼࡿ࡞࡜ࡢࡶうດࠊࡓࡲࠊ࡜ࡇࡿࡵ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧෆ容ࢆ変更ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ変更ᚋࡢ旅行ࢫࣅ࣮ࢧ

ࡼࡿࡵ࡝࡜࡟最小限ࢆ変更ࡢ契約ෆ容ࠊ等࡜ࡇࡿࡵうດࡼࡿ࡞࡜ࡢࡶࡢ様ྠ࡜ࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࡢ当初ࡀ

うດ力ࠋ࡜ࡇࡿࡍ 

㸦当社ࡢ指示㸧  

第஧十五条 旅行者ࠊࡣ旅行開始ᚋ旅行終了ࡢ࡛ࡲ間࠾࡟い࡚ࠊ団体࡛行動ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ旅行ࢆᏳ全ࡘ࠿

෇滑࡟実施ࡢࡵࡓࡿࡍ当社ࡢ指示࡟従わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞  

㸦添乗員等ࡢ業務㸧  

第஧十භ条 当社ࠊࡣ旅行ࡢෆ容ࡾࡼ࡟添乗員ࡢࡑ他ࡢ者ྠࢆ行࡚ࡏࡉ第஧十四条各号࡟掲ࡿࡆ業務ࡢࡑ

他当ヱཷ注型企画旅行࡟付随࡚ࡋ当社ࡀ必要࡜認ࡿࡵ業務ࡢ全部又ࡣ一部ࢆ行わࡀ࡜ࡇࡿࡏあࠋࡍࡲࡾ 

㸰 前㡯ࡢ添乗員ࡢࡑ他ࡢ者ྠࡀ㡯ࡢ業務࡟従஦ࡿࡍ時間ᖏࠊࡣ原則࡚ࡋ࡜ඵ時ࡽ࠿஧十時ࠋࡍࡲࡋ࡜࡛ࡲ 

㸦保護措置㸧 

第஧十七条 当社ࠊࡣ旅行中ࡢ旅行者ࠊࡀ疾病ࠊ傷害等ࡾࡼ࡟保護ࢆ要ࡿࡍ状態࡟あ࡜ࡿ認ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡵ

必要࡞措置ࢆ講ࡀ࡜ࡇࡿࡎあࡢࡇࠋࡍࡲࡾ場合࠾࡟い࡚ࡀࢀࡇࠊ当社ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由࡛ࡢࡶࡿࡼ࡟

࡛ࡲ期日ࡿࡍ指定ࡀ当社ࢆ当ヱ費用ࡣ旅行者ࠊࡋ࡜負担ࡢ旅行者ࡣ費用ࡓࡋ要࡟当ヱ措置ࠊࡣࡁ࡜い࡞

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞方法࡛支払わࡿࡍ指定ࡢ当社࡟

 

第七章 責任 
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㸦当社ࡢ責任㸧  

第஧十ඵ条 当社ཷࠊࡣ注型企画旅行契約ࡢ履行࡟当ࠊ࡚ࡗࡓ当社又ࡣ当社ࡀ第四条ࡢ規定࡟基࡙い࡚手

配ࢆ௦行ࡓࡏࡉ者㸦௨ୗࠕ手配௦行者ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࡀ故意又ࡣ過失ࡾࡼ࡟旅行者࡟損害ࢆ୚えࡁ࡜ࡓ

࡚ࡋ対࡟当社࡟஧ᖺ௨ෆ࡚ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ損害Ⓨ生ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡌ任࡟責ࡿࡍ賠償ࢆ損害ࡢࡑࠊࡣ

通知ࡀあ࡟ࡁ࡜ࡓࡗ限ࠋࡍࡲࡾ 

㸰 旅行者ࡀ天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運㏦࣭宿泊機関等ࡢ旅行ࢫࣅ࣮ࢧ提供ࡢ中Ṇࠊ官බ署ࡢ命௧ࡢࡑ他

除ࢆ場合ࡢ前㡯ࠊࡣ当社ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ被ࢆ損害ࡾࡼ࡟い஦由࡞得ࡋ関୚ࡢ手配௦行者ࡢ当社ࡣ当社又ࡢ

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡢࡶ負うࢆ責任ࡿࡍ賠償ࢆ損害ࡢࡑࠊࡁ

㸱 当社ࠊࡣ手荷物ࡘ࡟い࡚生ࡓࡌ第一㡯ࡢ損害ࡘ࡟い࡚ྠࠊࡣ㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ損害Ⓨ生ࡢ翌日

通࡚ࡋ対࡟当社࡟஧十一日௨ෆࡣ࡚ࡗあ࡟海外旅行ࠊ࡟十四日௨ෆࡣ࡚ࡗあ࡟国ෆ旅行ࠊ࡚ࡋ起算ࡽ࠿

知ࡀあ࡟ࡁ࡜ࡓࡗ限ࠊࡾ旅行者一ྡࡁࡘ࡟十五万෇ࢆ限ᗘ㸦当社࡟故意又ࡣ㔜大࡞過失ࡀあࡿ場合ࢆ除

 ࠋࡍࡲࡋ賠償࡚ࡋ࡜㸧ࠋࡍࡲࡁ

㸦特ู補償㸧  

第஧十九条 当社ࠊࡣ前条第一㡯ࡢ規定࡟基࡙く当社ࡢ責任ࡀ生࠿ࡿࡎ否ࢆ࠿問わูࠊࡎ⣬特ู補償規程

࡛定ࠊࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ旅行者ཷࡀ注型企画旅行参加中ࡢࡑ࡟生命ࠊ身体又ࡣ手荷物࡟ୖࡢ被ࡓࡗ一定

  ࠋࡍࡲ支払いࢆ補償金及び見舞金ࡢ額ࡿࡵ定ࡵࡌ࠿ࡽあࠊい࡚ࡘ࡟損害ࡢ

㸰 前㡯ࡢ損害ࡘ࡟い࡚当社ࡀ前条第一㡯ࡢ規定࡟基࡙く責任ࢆ負うࡢࡑࠊࡣࡁ࡜責任࡟基࡙い࡚支払う

 ࠋࡍࡲࡋ࡞ࡳ࡜当ヱ損害賠償金ࠊࡣ補償金ࡢ前㡯ࡁ࡭支払うࡀ当社ࠊい࡚࠾࡟限ᗘࡢ額ࡢ損害賠償金ࡁ࡭

㸱 前㡯࡟規定ࡿࡍ場合࠾࡟い࡚ࠊ第一㡯ࡢ規定࡟基࡙く当社ࡢ補償金支払義務ࠊࡣ当社ࡀ前条第一㡯ࡢ

規定࡟基࡙い࡚支払うࡁ࡭損害賠償金㸦前㡯ࡢ規定ࡾࡼ࡟損害賠償金ࡿࢀࡉ࡞ࡳ࡜補償金ࢆ含ࠋࡍࡲࡳ㸧

  ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ縮減ࡅࡔ額ࡿࡍ相当࡟

㸲 当社ཷࡢ注型企画旅行参加中ࡢ旅行者ࢆ対象ูࠊ࡚ࡋ࡜途ࡢ旅行௦金ࢆ཰ཷ࡚ࡋ当社ࡀ実施ࡿࡍ募集

型企画旅行ࡘ࡟い࡚ཷࠊࡣ注型企画旅行契約ࡢෆ容ࡢ一部ࡾྲྀ࡚ࡋ࡜扱いࠋࡍࡲ 

㸦旅程保証㸧  

第୕十条 当社ูࠊࡣ表第஧ୖ欄࡟掲ࡿࡆ契約ෆ容ࡢ㔜要࡞変更㸦ḟࡢ各号࡟掲ࡿࡆ変更㸦運㏦࣭宿泊機

関等ࡀ当ヱ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ提供ࢆ行࡚ࡗい࠿࠿ࡶ࡟ࡿわࠊࡎࡽ運㏦࣭宿泊機関等ࡢᗙ席ࠊ部ᒇࡢࡑ他ࡢ

諸設備ࡢ୙足ࡀⓎ生ࢆࡢࡶࡿࡼ࡟࡜ࡇࡓࡋ除ࠋࡍࡲࡁ㸧ࢆ除ࠋࡍࡲࡁ㸧ࡀ生ࡓࡌ場合ࠊࡣ旅行௦金ྠ࡟表

ୗ欄࡟グ載ࡿࡍ率ࢆ乗ࡓࡌ額௨ୖࡢ変更補償金ࢆ旅行終了日ࡢ翌日ࡽ࠿起算୕࡚ࡋ十日௨ෆ࡟支払いࡲ

࡛࠿ࡽ明ࡀ࡜ࡇࡿࡍⓎ生ࡀ基࡙く責任࡟規定ࡢ第஧十ඵ条第一㡯࡟い࡚当社ࡘ࡟当ヱ変更ࠊࡋࡔࡓࠋࡍ

あࡿ場合ࡢࡇࠊࡣ࡟限ࡣ࡛ࡾあࠋࢇࡏࡲࡾ 

一 ḟ࡟掲ࡿࡆ஦由ࡿࡼ࡟変更  

  天災地変 ࢖

ࣟ 戦乱  

  暴動 ࣁ

ニ 官බ署ࡢ命௧  

  中Ṇࡢ提供ࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࡢ運㏦࣭宿泊機関等 ࣍

  提供ࡢࢫࣅ࣮ࢧい運㏦࡞ࡽࡼ࡟運行計画ࡢ当初 ࣊

  措置࡞必要ࡵࡓࡢᏳ全確保ࡢ身体ࡣ生命又ࡢ旅行参加者 ࢺ

஧ 第十୕条第一㡯ࡢ規定࡟基࡙い࡚ཷ注型企画旅行契約ࡀ変更ࡢࡁ࡜ࡓࢀࡉ当ヱ変更ࡓࢀࡉ部ศ及び

第十භ条ࡽ࠿第十ඵ条ࡢ࡛ࡲ規定࡟基࡙い࡚ཷ注型企画旅行契約ࡀ解除ࡢࡁ࡜ࡓࢀࡉ当ヱ解除ࡓࢀࡉ
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部ศ࡟係ࡿ変更 

㸰 当社ࡀ支払うࡁ࡭変更補償金ࡢ額ࠊࡣ旅行者一ྡ࡟対࡚ࡋ一ཷ注型企画旅行ࡁࡘ࡟旅行௦金࡟十五％

௨ୖࡢ当社ࡀ定ࡿࡵ率ࢆ乗ࡓࡌ額࡚ࡗࡶࢆ限ᗘࠊࡓࡲࠋࡍࡲࡋ࡜旅行者一ྡ࡟対࡚ࡋ一ཷ注型企画旅行

 ࠋࢇࡏࡲ支払いࢆ変更補償金ࠊࡣ当社ࠊࡣࡁ࡜ࡿ千෇ᮍ満࡛あࡀ額ࡢ変更補償金ࡁ࡭支払うࡁࡘ࡟

㸱 当社ࡀ第一㡯ࡢ規定࡟基࡙ࡁ変更補償金ࢆ支払ࡓࡗᚋࠊ࡟当ヱ変更ࡘ࡟い࡚当社࡟第஧十ඵ条第一㡯

ࢆ変更補償金ࡿ係࡟当ヱ変更ࡣ旅行者ࠊࡣ࡟場合ࡓࡗ࡞࡟࠿ࡽ明ࡀ࡜ࡇࡿࡍⓎ生ࡀ基࡙く責任࡟規定ࡢ

当社࡟返還ࡢࡇࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ場合ࠊ当社ྠࠊࡣ㡯ࡢ規定࡟基࡙ࡁ当社ࡀ支払うࡁ࡭損害賠償

金ࡢ額࡜旅行者ࡀ返還ࡁ࡭ࡍ変更補償金ࡢ額ࢆ࡜相殺ࡓࡋ残額ࢆ支払いࠋࡍࡲ  

㸦旅行者ࡢ責任㸧  

第୕十一条 旅行者ࡢ故意又ࡣ過失ࡾࡼ࡟当社ࡀ損害ࢆ被ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ当ヱ旅行者ࠊࡣ損害ࢆ賠償ࡅ࡞ࡋ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀ

㸰 旅行者ཷࠊࡣ注型企画旅行契約ࢆ締結࡟ࡿࡍ㝿ࠊࡣ࡚ࡋ当社ࡽ࠿提供ࡓࢀࡉ情報ࢆ活用ࠊࡋ旅行者ࡢ

権利義務ࡢࡑ他ཷࡢ注型企画旅行契約ࡢෆ容ࡘ࡟い࡚理解ࡼࡿࡍうດࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡵ 

㸱 旅行者ࠊࡣ旅行開始ᚋ࠾࡟い࡚ࠊ契約書面࡟グ載ࡓࢀࡉ旅行ࢆࢫࣅ࣮ࢧ෇滑ཷ࡟領ࠊࡵࡓࡿࡍ万ࡀ一

契約書面࡜異ࡿ࡞旅行ࡀࢫࣅ࣮ࢧ提供࡜ࡓࢀࡉ認識ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ旅行地࠾࡟い࡚㏿ࡢࡑ࡟࠿ࡸ᪨ࢆ当社ࠊ

当社ࡢ手配௦行者又ࡣ当ヱ旅行ࢫࣅ࣮ࢧ提供者࡟申ࡋ出ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

 

第ඵ章 営業保証金㸦旅行業協会ࡢ保証社員࡛࡞い場合㸧 

㸦営業保証金㸧 

第୕十஧条 当社ཷ࡜注型企画旅行契約ࢆ締結ࡓࡋ旅行者又ࡣ構成者ྲྀࡢࡑࠊࡣ引࡚ࡗࡼ࡟生ࡓࡌ債権࡟

関ࠊࡋ当社ࡀ旅行業法第七条第一㡯ࡢ規定࡟基࡙い࡚供ク࡚ࡋいࡿ営業保証金ࡽ࠿弁済ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ

 ࠋࡍࡲࡁ࡛

㸰 当社ࡀ営業保証金ࢆ供ク࡚ࡋいࡿ供ク所ྡࡢ称及び所在地ࠊࡣḟࠋࡍ࡛ࡾ࠾࡜ࡢ 

一 ྡ称 

஧ 所在地 

 

第ඵ章 弁済業務保証金㸦旅行業協会ࡢ保証社員࡛あࡿ場合㸧 

㸦弁済業務保証金㸧  

第୕十஧条 当社ࠊࡣ一般社団法人 全国旅行業協会㸦東京都港༊虎ࣀ門 4-1-20㸧ࡢ保証社員࠾࡚ࡗ࡞࡟

 ࠋࡍࡲࡾ

㸰 当社ཷ࡜注型企画旅行契約ࢆ締結ࡓࡋ旅行者又ࡣ構成者ྲྀࡢࡑࠊࡣ引࡚ࡗࡼ࡟生ࡓࡌ債権࡟関ࠊࡋ前

㡯ࡢ一般社団法人 全国旅行業協会ࡀ供ク࡚ࡋいࡿ弁済業務保証金450 ࡽ࠿ 万෇࡟㐩࡛ࡲࡿࡍ弁済ࢆ

 ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷ

㸱 当社ࠊࡣ旅行業法第஧十஧条ࡢ十第一㡯ࡢ規定࡟基࡙ࠊࡁ一般社団法人 全国旅行業協会࡟弁済業務

保証金ศ担金ࢆ納付ྠࠊ࡛ࡢࡍࡲࡾ࠾࡚ࡋ法第七条第一㡯࡟基࡙く営業保証金ࡣ供クࠋࢇࡏࡲࡾ࠾࡚ࡋ 
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ู表第一 ྲྀ消料㸦第十භ条第一㡯関係㸧 

 

一  国ෆ旅行࡟係ྲྀࡿ消料 

༊ ศ ྲྀ 消 料 

㸦一㸧ḟ㡯௨外ཷࡢ注型企画旅行契約 

ࡢい࡚企画料金࠾࡟契約書面ࡀ場合㸦当社ࡢ場合௨外ࡿࡆ掲࡟࡛ࡲ࣊ࡽ࠿ࣟ  ࢖

金額ࢆ明示ࡓࡋ場合࡟限ࠋࡿ㸧 

 

ࣟ  旅行開始日ࡢ前日ࡽ࠿起算࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ஧十日目㸦日ᖐࡾ旅行࡟あ࡚ࡗ

除ࢆ場合ࡿࡆ掲࡟࡛ࡲ࣊ࡽ࠿ࣁ場合㸦ࡿࡍ解除࡟日௨降ࡿࡓ当࡟十日目㸧ࡣ

くࠋ㸧  

解除࡟日௨降ࡿࡓ当࡟七日目࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ起算ࡽ࠿前日ࡢ旅行開始日  ࣁ

  㸧ࠋ除くࢆ場合ࡿࡆ掲࡟࡛ࡲ࣊ࡽ࠿場合㸦ニࡿࡍ

ニ  旅行開始日ࡢ前日࡟解除ࡿࡍ場合  

 

  㸧ࠋ除くࢆ場合ࡿࡆ掲࡟࣊場合㸦ࡿࡍ解除࡟旅行開始当日  ࣍

 

  場合ࡢ無連絡୙参加ࡣ解除又ࡢ旅行開始ᚋ  ࣊

企画料金࡟

相当ࡿࡍ金

額 

旅行௦金ࡢ

㸰㸮％௨ෆ 

 

旅行௦金ࡢ

㸱㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸲㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸳㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸯㸮㸮％௨

ෆ 

㸦஧㸧貸ษ船舶ࢆ利用ཷࡿࡍ注型企画旅行契約 当ヱ船舶࡟

係ྲྀࡿ消料

ࡼ࡟規定ࡢ

 ࠋࡍࡲࡾ

備考  㸦一㸧ྲྀ消料ࡢ金額ࠊࡣ契約書面࡟明示ࠋࡍࡲࡋ 

㸦஧㸧ᮏ表ࡢ適用࡟当ࡗࡓ 旅行開始ᚋࠕ࡚ ࠊูࡣࠖ࡜ ⣬特ู補償規程第஧条第୕㡯࡟規定ࢧࠕࡿࡍ

 ࠋࡍࡲいいࢆ時ࠖ௨降ࡓࡋ開始ࢆ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ提供ࡢࢫࣅ࣮

 

 

஧ 海外旅行࡟係ྲྀࡿ消料 

༊ ศ ྲྀ 消 料 

一 ᮏ邦出国時又ࡣᖐ国時࡟航空機ࢆ利用ཷࡿࡍ注型企画旅行契約㸦ḟ㡯࡟掲ࡿࡆ旅行契約ࢆ除くࠋ㸧 

い࡚企画料金࠾࡟契約書面ࡀ場合㸦当社ࡢ場合௨外ࡿࡆ掲࡟࡛ࡲニࡽ࠿ࣟ ࢖

 㸧ࠋࡿ限࡟場合ࡓࡋ明示ࢆ金額ࡢ

 

ࣟ 旅行開始日ࡢ前日ࡽ࠿起算୕࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ十日目࡟当ࡿࡓ日௨降࡟解

除ࡿࡍ場合㸦ࣁ及びニ࡟掲ࡿࡆ場合ࢆ除くࠋ㸧   

 㸧ࠋ除くࢆ場合ࡿࡆ掲࡟場合㸦ニࡿࡍ解除࡟前々日௨降ࡢ旅行開始日 ࣁ

 

企画料金࡟

相当ࡿࡍ金

額 

旅行௦金ࡢ

㸰㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸳㸮％௨ෆ 
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ニ 旅行開始ᚋࡢ解除又ࡣ無連絡୙参加ࡢ場合  

 

旅行௦金ࡢ

㸯㸮㸮％௨

ෆ 

஧ 貸ษ航空機ࢆ利用ཷࡿࡍ注型企画旅行契約 

࢖ い࡚企画料金࠾࡟契約書面ࡀ場合㸦当社ࡢ場合௨外ࡿࡆ掲࡟࡛ࡲ࣍ࡽ࠿ࣟ  

 㸧ࠋࡿ限࡟場合ࡓࡋ明示ࢆ金額ࡢ

 

ࣟ   旅行開始日ࡢ前日ࡽ࠿起算࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ九十日目࡟当ࡿࡓ日௨降࡟解

除ࡿࡍ場合㸦࡟࡛ࡲ࣍ࡽ࠿ࣁ掲ࡿࡆ場合ࢆ除くࠋ㸧  

ࣁ   旅行開始日ࡢ前日ࡽ࠿起算୕࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ十日目࡟当ࡿࡓ日௨降࡟解

除ࡿࡍ場合㸦ニ及び࡟࣍掲ࡿࡆ場合ࢆ除くࠋ㸧 

ニ   旅行開始日ࡢ前日ࡽ࠿起算࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ஧十日目࡟当ࡿࡓ日௨降࡟解

除ࡿࡍ場合㸦࡟࣍掲ࡿࡆ場合ࢆ除くࠋ㸧   

࣍   旅行開始日ࡢ前日ࡽ࠿起算୕࡚ࡗࡰࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ日目࡟当ࡿࡓ日௨降ࡢ解除

又ࡣ無連絡୙参加ࡢ場合   

企画料金࡟

相当ࡿࡍ金

額 

旅行௦金ࡢ

㸰㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸳㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸶㸮％௨ෆ 

旅行௦金ࡢ

㸯㸮㸮％௨

ෆ 

୕ ᮏ邦出国時及びᖐ国時࡟船舶ࢆ利用ཷࡿࡍ注型企画旅行契約 

 

当ヱ船舶࡟

係ྲྀࡿ消料

ࡼ࡟規定ࡢ

 ࠋࡍࡲࡾ

備考  㸦一㸧ྲྀ消料ࡢ金額ࠊࡣ契約書面࡟明示ࠋࡍࡲࡋ 

㸦஧㸧ᮏ表ࡢ適用࡟当ࡗࡓ 旅行開始ᚋࠕ࡚ ࠊูࡣࠖ࡜ ⣬特ู補償規程第஧条第୕㡯࡟規定ࢧࠕࡿࡍ

 ࠋࡍࡲいいࢆ時ࠖ௨降ࡓࡋ開始ࢆ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ提供ࡢࢫࣅ࣮

 

 

ู表第஧ 変更補償金㸦第୕十条第一㡯関係㸧 

 

変 更 補 償 金 ࡢ 支 払 い ࡀ 必 要 ࡜ ࡞ ࡿ 変 更 
一件あࡢࡾࡓ率㸦％㸧 

旅行開始前 旅行開始ᚋ 

一 契約書面࡟グ載ࡓࡋ旅行開始日又ࡣ旅行終了日ࡢ変更 

஧  契約書面࡟グ載ࡓࡋ入場ࡿࡍ観ග地又ࡣ観ග施設㸦ࣞࣛࢺࢫンࢆ

含ࠋࡍࡲࡳ㸧ࡢࡑ他ࡢ旅行ࡢ目的地ࡢ変更 

୕  契約書面࡟グ載ࡓࡋ運㏦機関ࡢ等⣭又ࡣ設備ࡾࡼࡢపい料金ࡢ

࡟契約書面ࡀ合計額ࡢ料金ࡢ等⣭及び設備ࡢ変更㸦変更ᚋࡢ࡬ࡢࡶ

グ載ࡓࡋ等⣭及び設備ࢆࢀࡑࡢୗ回ࡓࡗ場合࡟限ࠋࡍࡲࡾ㸧 

四  契約書面࡟グ載ࡓࡋ運㏦機関ࡢ種類又ࡣ会社ྡࡢ変更 

五  契約書面࡟グ載ࡓࡋᮏ邦ෆࡢ旅行開始地ࡿࡓ空港又ࡣ旅行終了

地ࡿࡓ空港ࡢ異ࡿ࡞便ࡢ࡬変更 

㸯㸬㸳 

㸯㸬㸮 

 

㸯㸬㸮 

 

 

㸯㸬㸮 

㸯㸬㸮 

 

㸱㸬㸮 

㸰㸬㸮 

 

㸰㸬㸮 

 

 

㸰㸬㸮 

㸰㸬㸮 
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භ  契約書面࡟グ載ࡓࡋᮏ邦ෆ࡜ᮏ邦外ࡢ࡜間ࡿࡅ࠾࡟直行便ࡢ乗

⥅便又ࡣ経由便ࡢ࡬変更 

七  契約書面࡟グ載ࡓࡋ宿泊機関ࡢ種類又ྡࡣ称ࡢ変更 

ඵ  契約書面࡟グ載ࡓࡋ宿泊機関ࡢ客室ࡢ種類ࠊ設備ࠊ景観ࡢࡑ他ࡢ

客室ࡢ条件ࡢ変更 

㸯㸬㸮 

 

㸯㸬㸮 

㸯㸬㸮 

 

㸰㸬㸮 

 

㸰㸬㸮 

㸰㸬㸮 

 

注一  ࠕ旅行開始前ࠖࠊࡣ࡜当ヱ変更ࡘ࡟い࡚旅行開始日ࡢ前日࡟࡛ࡲ旅行者࡟通知ࡓࡋ場合ࢆ

いいࠕࠊ旅行開始ᚋࠖࠊࡣ࡜当ヱ変更ࡘ࡟い࡚旅行開始当日௨降࡟旅行者࡟通知ࡓࡋ場合ࢆい

いࠋࡍࡲ  

注஧  確定書面ࡀ交付ࡓࢀࡉ場合ࠕࠊࡣ࡟契約書面ࠖ࡜あࠕࢆࡢࡿ確定書面ࠖ࡜ㄞࡳ替えࠊ࡛ୖࡓ

間又ࡢ࡜グ載ෆ容ࡢ確定書面࡜グ載ෆ容ࡢ契約書面ࠊい࡚࠾࡟場合ࡢࡇࠋࡍࡲࡋ適用ࢆ表ࡢࡇ

ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡌ生ࡀ変更࡟間ࡢ࡜ෆ容ࡢࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࡓࢀࡉ提供࡟実㝿࡜グ載ෆ容ࡢ確定書面ࡣ

 ࠋࡍࡲ扱いࡾྲྀ࡚ࡋ࡜一件ࡁࡘ࡟変更ࡢࢀࡒࢀࡑ

注୕  第୕号又ࡣ第四号࡟掲ࡿࡆ変更࡟係ࡿ運㏦機関ࡀ宿泊設備ࡢ利用ࢆ伴う࡛ࡢࡶあࡿ場合

 ࠋࡍࡲ扱いࡾྲྀ࡚ࡋ࡜一件ࡁࡘ࡟一泊ࠊࡣ

注四  第四号࡟掲ࡿࡆ運㏦機関ࡢ会社ྡࡢ変更ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ等⣭又ࡣ設備ࡾࡼࡀ高いࡢ࡬ࡢࡶ変

更ࢆ伴う場合ࡣ࡟適用ࠋࢇࡏࡲࡋ 

注五  第四号又ࡣ第七号若ࡋくࡣ第ඵ号࡟掲ࡿࡆ変更ࡀ一乗車船等又ࡣ一泊ࡢ中࡛複数生ࡓࡌ

場合࡛あࠊࡶ࡚ࡗ一乗車船等又ࡣ一泊ࡁࡘ࡟一件ࡾྲྀ࡚ࡋ࡜扱いࠋࡍࡲ 
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別紙 

 

特別補償規程 

 

第一章 補償金等ࡢ支払い 

㸦当社ࡢ支払責任㸧  

第一条 当社ࠊࡣ当社ࡀ実施ࡿࡍ企画旅行࡟参加ࡿࡍ旅行者ࡢࡑࠊࡀ企画旅行参加中࡟急激ࡘ࠿偶然࡞外

来ࡢ஦故㸦௨ୗࠕ஦故ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧࡚ࡗࡼ࡟身体࡟傷害ࢆ被ࠊ࡟ࡁ࡜ࡓࡗᮏ章ࡽ࠿第四章ࡢ࡛ࡲ規定

入院見舞金及び通院見舞金㸦௨ୗࠊᚋ遺㞀害補償金ࠊ死亡補償金࡟法定相⥆人ࡢࡑࡣ旅行者又ࠊࡾࡼ࡟

  ࠋࡍࡲ支払いࢆ㸧ࠋࡍࡲいい࡜補償金等ࠖࠕ

㸰 前㡯ࡢ傷害ࠊࡣ࡟身体外部ࡽ࠿᭷毒ࢫ࢞又ࡣ᭷毒物質ࢆ偶然ࡘ࠿一時࡟吸入ࠊ吸཰又ࡣ摂ྲྀࡁ࡜ࡓࡋ

ࡲࡳ含ࢆ㸧ࠋࡍࡲࡁ除ࢆ中毒症状ࡿࡎ結果生ࡓࡋ摂ྲྀࡣ吸཰又ࠊ吸入࡟中毒症状㸦⥅⥆的ࡿࡎ生࡟急激࡟

  ࠋࢇࡏࡲࡳ含ࡣ細菌性食物中毒ࠊࡋࡔࡓࠋࡍ

㸦用語ࡢ定義㸧  

第஧条 ࡢࡇ規程࠾࡟い࡚ࠕ企画旅行ࠖࠊࡣ࡜標準旅行業約款募集型企画旅行契約ࡢ部第஧条第一㡯及び

ཷ注型企画旅行契約ࡢ部第஧条第一㡯࡟定ࢆࡢࡶࡿࡵいいࠋࡍࡲ  

㸰 ࡢࡇ規程࠾࡟い࡚ࠕ企画旅行参加中ࠖࠊࡣ࡜旅行者ࡀ企画旅行࡟参加ࡿࡍ目的࡚ࡗࡶࢆ当社ࡀあ࠿ࡽ

࣮ࢧࡢ運㏦࣭宿泊機関等ࡢ最初ࡿࡵ定࡟当ヱ企画旅行日程ࡿࢀࡉ提供࡚ࡗࡼ࡟乗車券類等ࡓࡋ手配ࡵࡌ

完ࢆ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ提供ࡢࢫࣅ࣮ࢧࡢ運㏦࣭宿泊機関等ࡢ最ᚋࡽ࠿時ࡓࡋ開始ࢆ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ提供ࡢࢫࣅ

了ࡓࡋ時ࡢ࡛ࡲ期間ࢆいいࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲ旅行者ࡀあࡵࡌ࠿ࡽ定ࡓࢀࡽࡵ企画旅行ࡢ行程ࡽ࠿㞳脱ࡿࡍ

場合࠾࡟い࡚ࠊ㞳脱及び復ᖐࡢண定日時ࢆあࡵࡌ࠿ࡽ当社࡟ᒆࡅ出࡚いࠊࡣࡁ࡜ࡓ㞳脱ࡢ時ࡽ࠿復ᖐࡢ

ண定ࡢ時ࡢ࡛ࡲ間ࠕࡣ企画旅行参加中ࠖࠊࡓࡲࠊࡋ࡜旅行者ࡀ㞳脱及び復ᖐࡢண定日時ࢆあࡵࡌ࠿ࡽ当

社࡟ᒆࡅ出࡞࡜ࡇࡿく㞳脱ࡁ࡜ࡓࡋ又ࡣ復ᖐࡢண定࡞く㞳脱ࡢࡑࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ㞳脱ࡢ時ࡽ࠿復ᖐࡢ時ࡲ

企画旅行参加中ࠕࡣᚋࡽ࠿時ࡓࡋ㞳脱ࡢࡑࡣ間又ࡢ࡛ ࠊ࡟当ヱ企画旅行日程ࠊࡓࡲࠋࢇࡏࡲࡋࡓいࡣࠖ࡜

旅行者ࡀ当社ࡢ手配࡟係ࡿ運㏦࣭宿泊機関等ࡢࢫࣅ࣮ࢧࡢ提供ࢆ一ษཷ࡞ࡅい日㸦旅行地ࡢ標準時ࡼ࡟

損害ࡓࡗ被ࡀ旅行者࡚ࡗࡼ࡟஦故ࡓࡌ生࡟᪨及び当ヱ日ࡢࡑࠊい࡚࠾࡟場合ࡿい࡚ࢀࡽࡵ定ࡀ㸧ࠋࡍࡲࡾ

当ヱ日ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ明示࡟契約書面ࢆい᪨࡞ࢀ行わࡀ支払いࡢ補償金及び見舞金ࡿࡼ࡟規程ࡢࡇࡋ対࡟

 ࠋࢇࡏࡲࡋࡓいࡣ࡜企画旅行参加中ࠖࠕࡣ

㸱 前㡯ࡢࢫࣅ࣮ࢧࠕࡢ提供ࢆ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ開始ࡓࡋ時ࠖࠊࡣ࡜ḟࡢ各号ࡢいࡢ࠿ࢀࡎ時ࢆいいࠋࡍࡲ 

一 添乗員ࠊ当社ࡢ使用人又ࡣ௦理人ཷࡀ付ࢆ行う場合ཷࡢࡑࠊࡣ付完了時 

ニ 前号ཷࡢ付ࡀ行わ࡞ࢀい場合࠾࡟い࡚ࠊ最初ࡢ運㏦࣭宿泊機関等ࠊࡀ 

  完了時ࡢ検査等ࡢ手荷物ࡿࡅ࠾࡟飛行場構ෆࡿࡁ入場࡛ࡀࡳࡢ乗客ࠊࡣࡁ࡜ࡿ航空機࡛あ ࢖

ࣟ 船舶࡛あࠊࡣࡁ࡜ࡿ乗船手⥆ࡢ完了時  

 当ヱ列車乗車時ࡣࡁ࡜い࡞ࡢ改ᮐࡣ終了時又ࡢ改ᮐࠊࡣࡁ࡜ࡿ鉄㐨࡛あ ࣁ

ニ 車両࡛あࠊࡣࡁ࡜ࡿ乗車時 

 入場時ࡢ࡬当ヱ施設ࠊࡣࡁ࡜ࡿ宿泊機関࡛あ ࣍

 ࠋࡍࡲࡋ࡜利用手⥆終了時ࡢ当ヱ施設ࠊࡣࡁ࡜ࡿ施設࡛あࡢ宿泊機関௨外 ࣊

㸲 第஧㡯ࡢࢫࣅ࣮ࢧࠕࡢ提供ࢆ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ完了ࡓࡋ時ࠖࠊࡣ࡜ḟࡢ各号ࡢいࡢ࠿ࢀࡎ時ࢆいいࠋࡍࡲ 

一 添乗員ࠊ当社ࡢ使用人又ࡣ௦理人ࡀ解散ࢆ告ࡿࡆ場合ࡢࡑࠊࡣ告ࡓࡆ時 
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஧ 前号ࡢ解散ࡢ告知ࡀ行わ࡞ࢀい場合࠾࡟い࡚ࠊ最ᚋࡢ運㏦࣭宿泊機関等ࠊࡀ  

  ㏥場時ࡢࡽ࠿飛行場構ෆࡿࡁ入場࡛ࡀࡳࡢ乗客ࠊࡣࡁ࡜ࡿ航空機࡛あ ࢖

ࣟ 船舶࡛あࠊࡣࡁ࡜ࡿୗ船時 

 当ヱ列車降車時ࡣࡁ࡜い࡞ࡢ改ᮐࡣ改ᮐ終了時又ࠊࡣࡁ࡜ࡿ鉄㐨࡛あ ࣁ

ニ 車両࡛あࠊࡣࡁ࡜ࡿ降車時 

 ㏥場時ࡢࡽ࠿当ヱ施設ࠊࡣࡁ࡜ࡿ宿泊機関࡛あ ࣍

 ࠋࡍࡲࡋ࡜㏥場時ࡢࡽ࠿当ヱ施設ࠊࡣࡁ࡜ࡿ施設࡛あࡢ宿泊機関௨外 ࣊

 

第஧章 補償金等ࢆ支払わ࡞い場合 

㸦補償金等ࢆ支払わ࡞い場合㸫ࡢࡑ一㸧 

第୕条 当社ࠊࡣḟࡢ各号࡟掲ࡿࡆ஦由࡚ࡗࡼ࡟生ࡓࡌ傷害࡟対ࡣ࡚ࡋ補償金等ࢆ支払いࠋࢇࡏࡲ  

一 旅行者ࡢ故意ࠊࡋࡔࡓࠋ当ヱ旅行者௨外ࡢ者ࡀ被ࡓࡗ傷害ࡘ࡟い࡚ࡢࡇࠊࡣ限ࡣ࡛ࡾあࠋࢇࡏࡲࡾ 

஧ 死亡補償金ࡁ࡭ࡿྲྀࡅཷࢆ者ࡢ故意ࡢࡑࠊࡋࡔࡓࠋ者ࡀ死亡補償金ࡢ一部ྲྀཷࡢ人࡛あࡿ場合ࠊࡣ࡟

他ࡢ者ࡁ࡭ࡿྲྀࡅཷࡀ金額ࡘ࡟い࡚ࡢࡇࠊࡣ限ࡣ࡛ࡾあࠋࢇࡏࡲࡾ 

୕ 旅行者ࡢ自殺行Ⅽࠊ犯罪行Ⅽ又ࡣ闘த行Ⅽࠊࡋࡔࡓࠋ当ヱ旅行者௨外ࡢ者ࡀ被ࡓࡗ傷害ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡾ限ࡢࡇ

四 旅行者ࡀ法௧࡟定ࡓࢀࡽࡵ運転資格ࢆ持࡞ࡓい࡛ࠊ又ࡣ酒࡟酔࡚ࡗṇ常࡞運転࡞ࡁ࡛ࡀいࡀࢀࡑ࠾

あࡿ状態࡛自動車又ࡣ原動機付自転車ࢆ運転࡚ࡋいࡿ間࡟生ࡓࡌ஦故ࠊࡋࡔࡓࠋ当ヱ旅行者௨外ࡢ者

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡾ限ࡢࡇࠊࡣい࡚ࡘ࡟傷害ࡓࡗ被ࡀ

五 旅行者ࡀ故意࡟法௧࡟㐪཯ࡿࡍ行Ⅽࢆ行いࠊ又ࡣ法௧࡟㐪཯ࡢࢫࣅ࣮ࢧࡿࡍ提供࡚ࡅཷࢆいࡿ間࡟

生ࡓࡌ஦故ࠊࡋࡔࡓࠋ当ヱ旅行者௨外ࡢ者ࡀ被ࡓࡗ傷害ࡘ࡟い࡚ࡢࡇࠊࡣ限ࡣ࡛ࡾあࠋࢇࡏࡲࡾ 

භ 旅行者ࡢ脳疾患ࠊ疾病又ࡣ心神喪失ࠊࡋࡔࡓࠋ当ヱ旅行者௨外ࡢ者ࡀ被ࡓࡗ傷害ࡘ࡟い࡚ࡢࡇࠊࡣ

限ࡣ࡛ࡾあࠋࢇࡏࡲࡾ 

七 旅行者ࡢ妊娠ࠊ出産ࠊ᪩産ࠊ流産又ࡣ外科的手術ࡢࡑ他ࡢ་療処置ࠊࡋࡔࡓࠋ当社ࡢ補償ࡁ࡭ࡍ傷

害ࢆ治療ࡿࡍ場合ࡢࡇࠊࡣ࡟限ࡣ࡛ࡾあࠋࢇࡏࡲࡾ 

ඵ 旅行者ࡢ刑ࡢ執行又ࡣ拘留若ࡋくࡣ入監中࡟生ࡓࡌ஦故 

九 戦தࠊ外国ࡢ武力行使ࠊ革命ࠊᨻ権奪ྲྀࠊෆ乱ࠊ武装཯乱ࡢࡑ他࡟ࡽࢀࡇ類似ࡢ஦変又ࡣ暴動㸦ࡇ

くᖹࡋい࡚著࠾࡟地༊ࡢ一部ࡣ全国又ࠊ࡚ࡗࡼ࡟行動ࡢ集団ࡢ者ࡢ多数ࡣ群衆又ࠊࡣい࡚࠾࡟規程ࡢ

穏ࡀ害ࠊࢀࡉ治Ᏻ維持ୖ㔜大࡞஦態࡜認ࡿࢀࡽࡵ状態ࢆいいࠋࡍࡲ㸧 

十 核燃料物質㸦使用済燃料ࢆ含ࠋࡍࡲࡳ௨ୗྠ様ࠋࡍࡲࡋ࡜㸧若ࡋくࡣ核燃料物質࡚ࡗࡼ࡟汚染ࡓࢀࡉ

物㸦原子核ศ裂生成物ࢆ含ࠋࡍࡲࡳ㸧ࡢᨺ射性ࠊ⇿Ⓨ性ࡢࡑ他ࡢ᭷害࡞特性又ࡢࡽࢀࡇࡣ特性ࡿࡼ࡟஦

故   

十一 前஧号ࡢ஦由࡟随伴࡚ࡋ生ࡓࡌ஦故又࡟ࡽࢀࡇࡣ伴う秩序ࡢ混乱࡟基࡙い࡚生ࡓࡌ஦故 

十஧ 第十号௨外ࡢᨺ射線照射又ࡣᨺ射能汚染 

㸰 当社ࠊࡣ原因ࡢいࢆࢇ࠿問わࠊࡎ頸部症候群㸦いわゆࡕࡴࠕࡿうࡕ症 㸧ࠖ又ࡣ腰痛࡛他覚症状࡞ࡢいࡶ

 ࠋࢇࡏࡲ支払いࢆ補償金等ࠊ࡚ࡋ対࡟ࡢ

㸦補償金等ࢆ支払わ࡞い場合㸫ࡢࡑ஧㸧  

第四条 当社ࠊࡣ国ෆ旅行ࢆ目的ࡿࡍ࡜企画旅行ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊࡣ前条࡟定ࠊ࠿࡯ࡿࡵḟࡢ各号࡟掲ࡆ

  ࠋࢇࡏࡲ支払いࢆ補償金等ࠊࡶ࡚ࡋ対࡟傷害ࡓࡌ生࡚ࡗࡼ࡟஦由ࡿ

一 地震ࠊ噴火又ࡣ津波  
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஧ 前号ࡢ஦由࡟随伴࡚ࡋ生ࡓࡌ஦故又࡟ࡽࢀࡇࡣ伴う秩序ࡢ混乱࡟基࡙い࡚生ࡓࡌ஦故  

㸦補償金等ࢆ支払わ࡞い場合㸫୕ࡢࡑ㸧 

第五条 当社ࠊࡣḟࡢ各号࡟掲ࡿࡆ傷害࡟対ࠊࡣ࡚ࡋ各号ࡢ行Ⅽࡀ当社ࡀあࡵࡌ࠿ࡽ定ࡓࡵ企画旅行ࡢ旅

行日程࡟含࡚ࢀࡲいࡿ場合࡛ࠊࡤࢀࡅ࡞補償金等ࢆ支払いࠊࡋࡔࡓࠋࢇࡏࡲ各号ࡢ行Ⅽࡀ当ヱ旅行日程

対࡟傷害ࡓࡌ生࡚ࡗࡼ࡟行Ⅽࡢ種ྠࠊ࡟企画旅行参加中ࡢ旅行日程外ࠊࡣい࡚࠾࡟場合ࡿい࡚ࢀࡲ含࡟

  ࠋࡍࡲ支払いࢆ補償金等ࠊࡶ࡚ࡋ

一 旅行者ูࡀ表第一࡟定ࡿࡵ運動ࢆ行࡚ࡗいࡿ間࡟生ࡓࡌ傷害  

஧ 旅行者ࡀ自動車ࠊ原動機付自転車又ࡿࡼ࡟ࢺ࣮࣮࣎ࢱ࣮ࣔࡣ競ᢏࠊ競தࠊ興行㸦いࡶࢀࡎ練習ࢆ含

ࠋ傷害ࡓࡌ生࡟間ࡿい࡚ࡋࢆ㸧ࠋࡍࡲいいࢆ操縦ࡣ運転又ࡿࡍ࡜目的ࢆ試運転㸦性能試験ࡣ㸧又ࠋࡍࡲࡳ

ࡘ࡟傷害ࡓࡌ生࡟間ࡿい࡚ࡗ行ࢆ࡜ࡇࡢࡽࢀࡇ用い࡚㐨路ୖ࡛ࢆ原動機付自転車ࡣ自動車又ࠊࡋࡔࡓ

い࡚ࠊࡣ企画旅行ࡢ旅行日程࡟含࡚ࢀࡲい࡞くࡶ࡜補償金等ࢆ支払いࠋࡍࡲ  

୕ 航空運㏦஦業者ࡀ路線ࢆ定࡚ࡵ運行ࡿࡍ航空機㸦定期便࡛あ࡜ࡿ୙定期便࡛あࢆ࡜ࡿ問いࠋࢇࡏࡲ㸧

௨外ࡢ航空機ࢆ旅行者ࡀ操縦࡚ࡋいࡿ間࡟生ࡓࡌ傷害 

㸦補償金等ࢆ支払わ࡞い場合㸫ࡢࡑ四㸧 

第五条ࡢ஧ 当社ࠊࡣ旅行者又ࡣ死亡補償金ࡁ࡭ࡿྲྀࡅཷࢆ者ࡀḟࡢ各号࡟掲ࡿࡆい࡟࠿ࢀࡎヱ当ࡿࡍ஦

由ࡀあࡿ場合ࠊࡣ࡟補償金等ࢆ支払わ࡞いࡀ࡜ࡇあࡢࡑࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡾ者ࡀ死亡補償金ࡢ一部ྲྀཷࡢ

人࡛あࡿ場合ࠊࡣ࡟他ࡢ者ࡁ࡭ࡿྲྀࡅཷࡀ金額ࡘ࡟い࡚ࡢࡇࠊࡣ限ࡣ࡛ࡾあࠋࢇࡏࡲࡾ 

 一 暴力団ࠊ暴力団員ࠊ暴力団準構成員ࠊ暴力団関係企業ࡢࡑ他ࡢ཯社会的勢力㸦௨ୗࠕ཯社会的勢力ࠖ

 ࠋ࡜ࡇࡿࢀࡽࡵ認࡜ࡿࡍヱ当࡟㸧ࠋࡍࡲいい࡜

 ஧ ཯社会的勢力࡟対࡚ࡋ資金等ࢆ提供ࠊࡋ又ࡣ便宜ࢆ供୚ࡿࡍ等ࡢ関୚࡚ࡋࢆい࡜ࡿ認ࠋ࡜ࡇࡿࢀࡽࡵ 

 ୕ ཯社会的勢力ࢆ୙当࡟利用࡚ࡋい࡜ࡿ認ࠋ࡜ࡇࡿࢀࡽࡵ 

 四 ࡢࡑ他཯社会的勢力࡜社会的࡟非㞴ࡁ࡭ࡿࢀࡉ関係ࢆ᭷࡚ࡋい࡜ࡿ認ࠋ࡜ࡇࡿࢀࡽࡵ 

 

第୕章 補償金等ࡢ種類及び支払額   

㸦死亡補償金ࡢ支払い㸧   

第භ条 当社ࠊࡣ旅行者ࡀ第一条ࡢ傷害ࢆ被ࡢࡑࠊࡾ直接ࡢ結果ࠊ࡚ࡋ࡜஦故ࡢ日ࡽ࠿百ඵ十日௨ෆ࡟死

亡ࡓࡋ場合ࠊࡣ旅行者一ྡࠊࡁࡘ࡟海外旅行ࢆ目的ࡿࡍ࡜企画旅行࠾࡟い࡚ࡣ஧千五百万෇ࠊ国ෆ旅行

旅行࡚ࡋ࡜死亡補償金ࢆ㸧ࠋࡍࡲいい࡜補償金額ࠖࠕ千五百万෇㸦௨ୗࡣい࡚࠾࡟企画旅行ࡿࡍ࡜目的ࢆ

者ࡢ法定相⥆人࡟支払いࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲ当ヱ旅行者ࡘ࡟い࡚ࠊ既࡟支払ࡓࡗᚋ遺㞀害補償金ࡀあࡿ場合

 ࠋࡍࡲ支払いࢆ残額ࡓࡋ᥍除ࢆ金額ࡓࡗ支払࡟既ࡽ࠿補償金額ࠊࡣ

㸦ᚋ遺㞀害補償金ࡢ支払い㸧 

第七条 当社ࠊࡣ旅行者ࡀ第一条ࡢ傷害ࢆ被ࡢࡑࠊࡾ直接ࡢ結果ࠊ࡚ࡋ࡜஦故ࡢ日ࡽ࠿百ඵ十日௨ෆ࡟ᚋ

遺㞀害㸦身体࡟残ࡓࢀࡉ将来࠾࡟い࡚ࡶ回復࡛࡞ࡁい機能ࡢ㔜大࡞㞀害又ࡣ身体ࡢ一部ࡢḞ損࡛ࠊࡘ࠿ࠊ

旅行者一ྡࠊࡣ場合ࡓࡌ生ࡀ㸧ࠋࡍࡲࡋ࡜௨ୗྠ様ࠋࡍࡲいいࢆࡢࡶࡢᚋࡓࡗ治ࡀ傷害ࡓࡗ࡞࡜原因ࡢࡑ

ࡲ支払い࡟旅行者࡚ࡋ࡜ᚋ遺㞀害補償金ࢆ額ࡓࡌ乗ࢆ割合ࡿࡆ掲࡟各号ࡢ表第஧ู࡟補償金額ࠊࡁࡘ࡟

 ࠋࡍ

㸰 前㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ旅行者ࡀ஦故ࡢ日ࡽ࠿百ඵ十日ࢆ超え࡚࠾࡞治療ࢆ要ࡿࡍ状態࡟あࡁ࡜ࡿ

ᚋ遺ࠊ࡚ࡋ認定ࢆ程ᗘࡢᚋ遺㞀害ࡁ基࡙࡟診断ࡢ་師ࡿࡅ࠾࡟百ඵ十一日目ࡽ࠿日ࡢ஦故ࠊࡣ当社ࠊࡣ

㞀害補償金ࢆ支払いࠋࡍࡲ 

㸱 ู表第஧ࡢ各号࡟掲࡚ࡆい࡞いᚋ遺㞀害࡟対ࠊࡣ࡚ࡋ旅行者ࡢ職業ࠊᖺ齢ࠊ社会的地఩等࡟関係࡞くࠊ
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身体ࡢ㞀害ࡢ程ᗘ࡟応ูࠊࡘ࠿ࠊࡌ表第஧ࡢ各号ࡢ༊ศ࡟準ࡌᚋ遺㞀害補償金ࡢ支払額ࢆ決定ࠋࡍࡲࡋ

い㞀࡞ࡽ⮳࡟機能㞀害ࡿࡆ掲࡟四㸦四㸧及び五㸦஧㸧ࠊ஧㸦୕㸧ࠊ一㸦四㸧ࠊ一㸦୕㸧ࡢ表第஧ูࠊࡋࡔࡓ

害࡟対ࠊࡣ࡚ࡋᚋ遺㞀害補償金ࢆ支払いࠋࢇࡏࡲ 

㸲 ྠ一஦故ࡾࡼ࡟஧種௨ୖࡢᚋ遺㞀害ࡀ生ࡓࡌ場合ࠊࡣ࡟当社ࡢࡑࠊࡣ各々࡟対ࡋ前୕㡯ࢆ適用ࡑࠊࡋ

ୗ肢㸦脚及ࡣ肢㸦腕及び手㸧又ୖࡿࡍ規定࡟ඵ及び九ࠊ七ࡢ表第஧ูࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲ支払いࢆ合計額ࡢ

び足㸧ࡢᚋ遺㞀害࡟対ࠊࡣ࡚ࡋ一肢ࡢ࡜ࡈᚋ遺㞀害補償金ࠊࡣ補償金額ࡢභ〇％࡚ࡗࡶࢆ限ᗘࠋࡍࡲࡋ࡜ 

㸳 前各㡯࡟基࡙い࡚当社ࡀ支払うࡁ࡭ᚋ遺㞀害補償金ࡢ額ࠊࡣ旅行者一ྡ࡟対࡚ࡋ一企画旅行ࠊࡁࡘ࡟

補償金額࡚ࡗࡶࢆ限ᗘࠋࡍࡲࡋ࡜ 

㸦入院見舞金ࡢ支払い㸧 

第ඵ条 当社ࠊࡣ旅行者ࡀ第一条ࡢ傷害ࢆ被ࡢࡑࠊࡾ直接ࡢ結果ࠊ࡚ࡋ࡜ᖹ常ࡢ業務࡟従஦࡜ࡇࡿࡍ又ࡣ

ᖹ常ࡢ生活࡞ࡁ࡛ࡀくࠊࡘ࠿ࠊࡾ࡞入院㸦་師ࡿࡼ࡟治療ࡀ必要࡞場合࠾࡟い࡚ࠊ自宅等࡛ࡢ治療ࡀ困

㞴ࠊࡵࡓ࡞病院又ࡣ診療所࡟入ࠊࡾ常࡟་師ࡢ管理ୗ࠾࡟い࡚治療࡟専念ࢆ࡜ࡇࡿࡍいいࠋࡍࡲ௨ୗࡇ

༊ࡢḟࠊࡋ対࡟㸧ࠋࡍࡲいい࡜入院日数ࠖࠕ日数㸦௨ୗࡢࡑࠊࡣ場合ࡓࡋ㸧ࠋࡍࡲࡋ࡜い࡚ྠ様࠾࡟条ࡢ

ศ࡟従࡚ࡗ入院見舞金ࢆ旅行者࡟支払いࠋࡍࡲ 

一 海外旅行ࢆ目的ࡿࡍ࡜企画旅行ࡢ場合 

 四十万෇     ࠋࡁ࡜ࡓࡗ被ࢆ傷害ࡢ入院日数百ඵ十日௨ୖ ࢖

ࣟ 入院日数九十日௨ୖ百ඵ十日ᮍ満ࡢ傷害ࢆ被ࠋࡁ࡜ࡓࡗ஧十万෇ 

 十万෇   ࠋࡁ࡜ࡓࡗ被ࢆ傷害ࡢ入院日数七日௨ୖ九十日ᮍ満 ࣁ

ニ 入院日数七日ᮍ満ࡢ傷害ࢆ被ࠋࡁ࡜ࡓࡗ        四万෇ 

஧ 国ෆ旅行ࢆ目的ࡿࡍ࡜企画旅行ࡢ場合 

 ஧十万෇     ࠋࡁ࡜ࡓࡗ被ࢆ傷害ࡢ入院日数百ඵ十日௨ୖ ࢖

ࣟ 入院日数九十日௨ୖ百ඵ十日ᮍ満ࡢ傷害ࢆ被ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 十万෇ 

 五万෇   ࠋࡁ࡜ࡓࡗ被ࢆ傷害ࡢ入院日数七日௨ୖ九十日ᮍ満 ࣁ

ニ 入院日数七日ᮍ満ࡢ傷害ࢆ被ࠋࡁ࡜ࡓࡗ        ஧万෇ 

㸰 旅行者ࡀ入院࡞ࡋい場合࠾࡟いู࡚ࠊࡶ表第୕ࡢ各号ࡢい࡟࠿ࢀࡎヱ当ࠊࡘ࠿ࠊࡋ་師ࡢ治療ࡅཷࢆ

 ࠋࡍࡲࡋ࡞ࡳ࡜入院日数ࠊ適用ୖࡢ規定ࡢ前㡯ࠊࡣい࡚ࡘ࡟期間ࡿあ࡟状態ࡢࡑࠊࡣࡁ࡜ࡓ

㸱 当社ࠊࡣ旅行者一ྡࡘ࡟い࡚入院見舞金࡜死亡補償金又ࡣ入院見舞金࡜ᚋ遺㞀害補償金ࢆ㔜࡚ࡡ支払

うࡁ࡭場合ࡢࡑࠊࡣ࡟合計額ࢆ支払いࠋࡍࡲ 

㸦通院見舞金ࡢ支払い㸧 

第九条 当社ࠊࡣ旅行者ࡀ第一条ࡢ傷害ࢆ被ࡢࡑࠊࡾ直接ࡢ結果ࠊ࡚ࡋ࡜ᖹ常ࡢ業務࡟従஦࡜ࡇࡿࡍ又ࡣ

ᖹ常ࡢ生活࡟支㞀ࡀ生ࠊࡘ࠿ࠊࡌ通院㸦་師ࡿࡼ࡟治療ࡀ必要࡞場合࠾࡟い࡚ࠊ病院又ࡣ診療所࡟通いࠊ

་師ࡢ治療࡜ࡇࡿࡅཷࢆ㸦往診ࢆ含ࠋࡍࡲࡳ㸧ࢆいいࠋࡍࡲ௨ୗࡢࡇ条࠾࡟い࡚ྠ様ࠋࡍࡲࡋ࡜㸧ࡓࡋ場

合࠾࡟い࡚ࡢࡑࠊ日数㸦௨ୗࠕ通院日数ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧୕ࡀ日௨ୖࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ࡞࡜当ヱ日数࡟対ࠊࡋ

ḟࡢ༊ศ࡟従࡚ࡗ通院見舞金ࢆ旅行者࡟支払いࠋࡍࡲ 

一 海外旅行ࢆ目的ࡿࡍ࡜企画旅行ࡢ場合 

 十万෇       ࠋࡁ࡜ࡓࡗ被ࢆ傷害ࡢ通院日数九十日௨ୖ ࢖

ࣟ 通院日数七日௨ୖ九十日ᮍ満ࡢ傷害ࢆ被ࠋࡁ࡜ࡓࡗ   五万෇ 

 ஧万෇    ࠋࡁ࡜ࡓࡗ被ࢆ傷害ࡢ通院日数୕日௨ୖ七日ᮍ満 ࣁ

஧ 国ෆ旅行ࢆ目的ࡿࡍ࡜企画旅行ࡢ場合 

 五万෇       ࠋࡁ࡜ࡓࡗ被ࢆ傷害ࡢ通院日数九十日௨ୖ ࢖
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ࣟ 通院日数七日௨ୖ九十日ᮍ満ࡢ傷害ࢆ被ࠋࡁ࡜ࡓࡗ ஧万五千෇ 

 一万෇    ࠋࡁ࡜ࡓࡗ被ࢆ傷害ࡢ通院日数୕日௨ୖ七日ᮍ満 ࣁ

㸰 旅行者ࡀ通院࡞ࡋい場合࠾࡟い࡚ࠊࡶ骨折等ࡢ傷害ࢆ被ࡓࡗ部఩ࢆ固定࡟ࡵࡓࡿࡍ་師ࡢ指示ࡾࡼ࡟

当社࡜ࡓࡌ生ࡀい支㞀ࡋ著࡟生活ࡢᖹ常ࡣ又࡜ࡇࡿࡍ従஦࡟業務ࡢᖹ常ࠊ結果ࡓࡋ常時装着ࢆ等ࢫࣉࢠ

 ࠋࡍࡲࡋ࡞ࡳ࡜通院日数ࠊ適用ୖࡢ規定ࡢ前㡯ࠊࡣい࡚ࡘ࡟期間ࡿあ࡟状態ࡢࡑࠊࡣࡁ࡜ࡓࡵ認ࡀ

㸱 当社ࠊࡣᖹ常ࡢ業務࡟従஦࡜ࡇࡿࡍ又ࡣᖹ常ࡢ生活࡟支㞀࡞ࡀい程ᗘ࡟傷害ࡀ治ࡁ࡜ࡓࡗ௨降ࡢ通院

 ࠋࢇࡏࡲ支払いࢆ通院見舞金ࠊࡣ࡚ࡋ対࡟

㸲 当社ࠊࡣいࡿ࡞࠿場合࠾࡟い࡚ࠊࡶ஦故ࡢ日ࡽ࠿百ඵ十日ࢆ経過ࡓࡋᚋࡢ通院࡟対ࠊࡣ࡚ࡋ通院見舞

金ࢆ支払いࠋࢇࡏࡲ 

㸳 当社ࠊࡣ旅行者一ྡࡘ࡟い࡚通院見舞金࡜死亡補償金又ࡣ通院見舞金࡜ᚋ遺㞀害補償金ࢆ㔜࡚ࡡ支払

うࡁ࡭場合ࡢࡑࠊࡣ࡟合計額ࢆ支払いࠋࡍࡲ 

㸦入院見舞金及び通院見舞金ࡢ支払い࡟関ࡿࡍ特則㸧 

第十条 当社ࠊࡣ旅行者一ྡࡘ࡟い࡚入院日数及び通院日数ࢀࡒࢀࡑࡀ一日௨ୖࡓࡗ࡞࡜場合ࠊࡣ前஧条

第ࠊࡣ࡟場合ࡢ㸦ྠ額ࡢࡶいࡁ大ࡢ金額࠿ࢀࡎいࡕうࡢ見舞金ࡿࡆ掲࡟各号ࡢḟࠊࡎࡽわ࠿࠿࡟規定ࡢ

一号࡟掲ࡢࡶࡿࡆ㸧ࢆࡳࡢ支払いࠋࡍࡲ 

一 当ヱ入院日数࡟対ࡋ当社ࡀ支払うࡁ࡭入院見舞金 

஧ 当ヱ通院日数㸦当社ࡀ入院見舞金ࢆ支払うࡁ࡭期間中ࢆࡢࡶࡢ除ࠋࡍࡲࡁ㸧࡟当ヱ入院日数ࢆ加えࡓ

日数ࢆ通院日数ࠊ࡛ୖࡓࡋ࡞ࡳ࡜当ヱ日数࡟対ࡋ当社ࡀ支払うࡁ࡭通院見舞金 

㸦死亡ࡢ᥎定㸧 

第十一条 旅行者ࡀ搭乗ࡿࡍ航空機若ࡋくࡣ船舶ࡀ行方୙明ࠊࡽ࠿࡚ࡗ࡞࡜又ࡣ遭㞴୕ࡽ࠿࡚ࡋ十日ࢆ経

過࠾࡞ࡶ࡚ࡋ旅行者ࡀⓎ見࡞ࢀࡉいࠊࡣࡁ࡜航空機若ࡋくࡣ船舶ࡀ行方୙明ࡓࡗ࡞࡜日又ࡣ遭㞴ࡓࡋ日

  ࠋࡍࡲࡋ᥎定࡜ࡢࡶࡓࡋ死亡࡚ࡗࡼ࡟傷害ࡢ第一条ࡀ旅行者ࠊ࡟

㸦他ࡢ身体㞀害又ࡣ疾病ࡢ影響㸧 

第十஧条 旅行者ࡀ第一条ࡢ傷害ࢆ被ࡁ࡜ࡓࡗ既࡟存在࡚ࡋいࡓ身体㞀害若ࡋくࡣ疾病ࡢ影響ࠊࡾࡼ࡟又

ࡾࡼ࡟影響ࡢ疾病ࡣくࡋ傷害若ࡓࡋくⓎ生࡞関係࡜஦故ࡓࡗ࡞࡜原因ࡢࡑ࡟ᚋࡓࡗ被ࢆ傷害ࡢ第一条ࡣ

第一条ࡢ傷害ࡀ㔜大ࡢࡑࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ࡞࡜影響ࡓࡗ࠿࡞ࡀ場合࡟相当ࡿࡍ金額ࢆ決定ࢆࢀࡇ࡚ࡋ支払い

 ࠋࡍࡲ

 

第四章 ஦故ࡢⓎ生及び補償金等ࡢ請求ࡢ手⥆  

㸦傷害程ᗘ等࡟関ࡿࡍㄝ明等ࡢ請求㸧 

第十୕条 旅行者ࡀ第一条ࡢ傷害ࢆ被ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ当社ࠊࡣ旅行者又ࡣ死亡補償金ࡁ࡭ࡿྲྀࡅཷࢆ者࡟対

くࡋ診療若ࡢ身体ࡢ旅行者ࡣ又ࠊࡵ求ࢆい࡚ㄝ明ࡘ࡟概要等ࡢ஦故ࡓࡗ࡞࡜原因ࡢࡑࠊ程ᗘࡢ傷害ࠊࡋ

ࠊࡣ者ࡁ࡭ࡿྲྀࡅཷࢆ死亡補償金ࡣ旅行者又ࠊい࡚࠾࡟場合ࡢࡇࠋࡍࡲࡾあࡀ࡜ࡇࡿࡵ求ࢆ検案ࡢ死体ࡣ

  ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ協力࡟ࡵ求ࡢࡽࢀࡇ

㸰 旅行者又ࡣ死亡補償金ࡁ࡭ࡿྲྀࡅཷࢆ者ࠊࡣ当社ࡢ関知࡞ࡋい஦由ࡾࡼ࡟第一条ࡢ傷害ࢆ被ࡁ࡜ࡓࡗ

十日௨ෆ୕ࡽ࠿日ࡢ当ヱ஦故ࠊࡋ対࡟当社ࠊい࡚ࡘ࡟概要等ࡢ஦故ࡓࡗ࡞࡜原因ࡢࡑࠊ程ᗘࡢ傷害ࠊࡣ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ報告࡟

㸱 旅行者又ࡣ死亡補償金ࡁ࡭ࡿྲྀࡅཷࢆ者ࠊࡀ当社ࡢ認ࡿࡵṇ当࡞理由࡞く前஧㡯ࡢ規定࡟㐪཯࡜ࡓࡋ

当ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡆ告ࢆ࡜ࡇࡢ୙実ࡣくࡋ若ࠊࡎࡆ告ࢆ஦実ࡿい࡚ࡗ知ࡁࡘ࡟報告ࡣくࡋㄝ明若ࡢࡑࡣ又ࡁ

社ࠊࡣ補償金等ࢆ支払いࠋࢇࡏࡲ 
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㸦補償金等ࡢ請求㸧 

第十四条 旅行者又ࡣ死亡補償金ࡁ࡭ࡿྲྀࡅཷࢆ者ࡀ補償金等ࡢ支払いࡼࡅཷࢆうࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ࡜当社࡟

対ࠊࡋ当社所定ࡢ補償金等請求書及びḟ࡟掲ࡿࡆ書類ࢆ提出ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ  

一 死亡補償金請求ࡢ場合 

 戸籍謄ᮏ及び༳鑑証明書ࡢ法定相⥆人࡟戸籍謄ᮏ並びࡢ旅行者 ࢖

ࣟ බࡢ機関㸦ࢆࡴࡸ得࡞い場合ࠊࡣ࡟第୕者㸧ࡢ஦故証明書 

 死体検案書ࡣ死亡診断書又ࡢ旅行者 ࣁ

஧ ᚋ遺㞀害補償金請求ࡢ場合  

  ༳鑑証明書ࡢ旅行者 ࢖

ࣟ බࡢ機関㸦ࢆࡴࡸ得࡞い場合ࠊࡣ࡟第୕者㸧ࡢ஦故証明書  

 診断書ࡢ་師ࡿࡍ証明ࢆ程ᗘࡢᚋ遺㞀害 ࣁ

୕ 入院見舞金請求ࡢ場合  

  ஦故証明書ࡢ第୕者㸧ࠊࡣ࡟い場合࡞得ࢆࡴࡸ機関㸦ࡢබ ࢖

ࣟ 傷害ࡢ程ᗘࢆ証明ࡿࡍ་師ࡢ診断書 

 証明書類ࡢ診療所ࡣ病院又ࡓࡋグ載ࢆ通院日数ࡣ入院日数又 ࣁ

四 通院見舞金請求ࡢ場合  

 ஦故証明書ࡢ第୕者㸧ࠊࡣ࡟い場合࡞得ࢆࡴࡸ機関㸦ࡢබ ࢖

ࣟ 傷害ࡢ程ᗘࢆ証明ࡿࡍ་師ࡢ診断書  

 証明書類ࡢ診療所ࡣ病院又ࡓࡋグ載ࢆ通院日数ࡣ入院日数又 ࣁ

㸰 当社ࠊࡣ前㡯௨外ࡢ書類ࡢ提出ࢆ求࡜ࡇࡿࡵ又ࡣ前㡯ࡢ提出書類ࡢ一部ࡢ省略ࢆ認ࡀ࡜ࡇࡿࡵあࡲࡾ

 ࠋࡍ

㸱 旅行者又ࡣ死亡補償金ࡁ࡭ࡿྲྀࡅཷࢆ者ࡀ第一㡯ࡢ規定࡟㐪཯ࡁ࡜ࡓࡋ又ࡣ提出書類ࡁࡘ࡟知࡚ࡗい

 ࠋࢇࡏࡲ支払いࢆ補償金等ࠊࡣ当社ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡆ告ࢆ࡜ࡇࡢ୙実ࡣくࡋ若ࠊࡎࡆ告ࢆ஦実ࡿ

㸦௦఩㸧 

第十五条 当社ࡀ補償金等ࢆ支払ࡓࡗ場合࡛ࠊࡶ旅行者又ࡢࡑࡣ相⥆人ࡀ旅行者ࡢ被ࡓࡗ傷害ࡘ࡟い࡚第

୕者࡟対࡚ࡋ᭷ࡿࡍ損害賠償請求権ࠊࡣ当社࡟移転ࠋࢇࡏࡲࡋ 

 

第五章 携ᖏ品損害補償  

㸦当社ࡢ支払責任㸧  

第十භ条 当社ࠊࡣ当社ࡀ実施ࡿࡍ企画旅行࡟参加ࡿࡍ旅行者ࡢࡑࠊࡀ企画旅行参加中࡟生ࡓࡌ偶然࡞஦

故ࡢࡑ࡚ࡗࡼ࡟所᭷ࡢ身ࡢ回ࡾ品㸦௨ୗࠕ補償対象品ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧࡟損害ࢆ被ࠊ࡟ࡁ࡜ࡓࡗᮏ章ࡢ規

定ࠊࡾࡼ࡟携ᖏ品損害補償金㸦௨ୗࠕ損害補償金ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࢆ支払いࠋࡍࡲ  

㸦損害補償金ࢆ支払わ࡞い場合㸫ࡢࡑ一㸧  

第十七条 当社ࠊࡣḟࡢ各号࡟掲ࡿࡆ஦由࡚ࡗࡼ࡟生ࡓࡌ損害࡟対ࠊࡣ࡚ࡋ損害補償金ࢆ支払いࠋࢇࡏࡲ 

一 旅行者ࡢ故意ࠊࡋࡔࡓࠋ当ヱ旅行者௨外ࡢ者ࡀ被ࡓࡗ損害ࡘ࡟い࡚ࡢࡇࠊࡣ限ࡣ࡛ࡾあࠋࢇࡏࡲࡾ 

஧ 旅行者࡜世ᖏࡌྠࢆくࡿࡍ親族ࡢ故意ࠊࡋࡔࡓࠋ旅行者࡟損害補償金ࡿࡏࡽྲྀࡅཷࢆ目的࡛ࡗ࠿࡞

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡾ限ࡢࡇࠊࡣ場合ࡓ

୕ 旅行者ࡢ自殺行Ⅽࠊ犯罪行Ⅽ又ࡣ闘த行Ⅽࠊࡋࡔࡓࠋ当ヱ旅行者௨外ࡢ者ࡀ被ࡓࡗ損害ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡾ限ࡢࡇ

四 旅行者ࡀ法௧࡟定ࡓࢀࡽࡵ運転資格ࢆ持࡞ࡓい࡛ࠊ又ࡣ酒࡟酔࡚ࡗṇ常࡞運転࡞ࡁ࡛ࡀいࡀࢀࡑ࠾
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あࡿ状態࡛自動車又ࡣ原動機付自転車ࢆ運転࡚ࡋいࡿ間࡟生ࡓࡌ஦故ࠊࡋࡔࡓࠋ当ヱ旅行者௨外ࡢ者

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡾ限ࡢࡇࠊࡣい࡚ࡘ࡟損害ࡓࡗ被ࡀ

五 旅行者ࡀ故意࡟法௧࡟㐪཯ࡿࡍ行Ⅽࢆ行いࠊ又ࡣ法௧࡟㐪཯ࡢࢫࣅ࣮ࢧࡿࡍ提供࡚ࡅཷࢆいࡿ間࡟

生ࡓࡌ஦故ࠊࡋࡔࡓࠋ当ヱ旅行者௨外ࡢ者ࡀ被ࡓࡗ損害ࡘ࡟い࡚ࡢࡇࠊࡣ限ࡣ࡛ࡾあࠋࢇࡏࡲࡾ 

භ 差押えࠊ徴Ⓨࠊ没཰ࠊ破壊等国又ࡣබ共団体ࡢබ権力ࡢ行使ࠊࡋࡔࡓࠋ火災消防又ࡣ避㞴࡟必要࡞

処置ࡓࢀࡉ࡞࡚ࡋ࡜場合ࢆ除ࠋࡍࡲࡁ 

七 補償対象品ࡢ瑕疵ࠊࡋࡔࡓࠋ旅行者又࡟ࢀࡇࡣ௦わ࡚ࡗ補償対象品ࢆ管理ࡿࡍ者ࡀ相当ࡢ注意ࡶࢆ

 ࠋࡍࡲࡁ除ࢆ瑕疵ࡓࡗ࠿࡞得ࡋⓎ見ࡶ࡚ࡋ࡚ࡗ

ඵ 補償対象品ࡢ自然ࡢ消耗ࡉࠊび࠿ࠊびࠊ変色ࡳࡎࡡࠊ食いࠊ虫食い等 

九 単ࡿ࡞外観ࡢ損傷࡛あ࡚ࡗ補償対象品ࡢ機能࡟支㞀࡞ࡉࡓࡁࢆい損害 

十 補償対象品࡛あࡿ液体ࡢ流出ࡢࡑࠊࡋࡔࡓࠋ結果࡚ࡋ࡜他ࡢ補償対象品࡟生ࡓࡌ損害ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡾ限ࡢࡇ

十一 補償対象品ࡢ置ࡁ忘ࢀ又ࡣ⣮失 

十஧ 第୕条第一㡯第九号ࡽ࠿第十஧号࡟࡛ࡲ掲ࡿࡆ஦由 

㸰 当社ࠊࡣ国ෆ旅行ࢆ目的ࡿࡍ࡜企画旅行ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊࡣ前㡯࡟定ࠊ࠿࡯ࡿࡵḟࡢ各号࡟掲ࡿࡆ஦

由࡚ࡗࡼ࡟生ࡓࡌ損害࡟対ࠊࡶ࡚ࡋ損害補償金ࢆ支払いࠋࢇࡏࡲ 

一 地震ࠊ噴火又ࡣ津波 

஧ 前号ࡢ஦由࡟随伴࡚ࡋ生ࡓࡌ஦故又࡟ࡽࢀࡇࡣ伴う秩序ࡢ混乱࡟基࡙い࡚生ࡓࡌ஦故 

㸦損害補償金ࢆ支払わ࡞い場合㸫ࡢࡑ஧㸧 

第十七条ࡢ஧ 当社ࠊࡣ旅行者ࡀḟࡢ各号࡟掲ࡿࡆい࡟࠿ࢀࡎヱ当ࡿࡍ஦由ࡀあࡿ場合ࠊࡣ࡟損害補償金

 ࠋࡍࡲࡾあࡀ࡜ࡇい࡞支払わࢆ

 一 ཯社会的勢力࡟ヱ当࡜ࡿࡍ認ࠋ࡜ࡇࡿࢀࡽࡵ 

 ஧ ཯社会的勢力࡟対࡚ࡋ資金等ࢆ提供ࠊࡋ又ࡣ便宜ࢆ供୚ࡿࡍ等ࡢ関୚࡚ࡋࢆい࡜ࡿ認ࠋ࡜ࡇࡿࢀࡽࡵ 

 ୕ ཯社会的勢力ࢆ୙当࡟利用࡚ࡋい࡜ࡿ認ࠋ࡜ࡇࡿࢀࡽࡵ 

 四 法人࡛あࡿ場合࠾࡟い࡚ࠊ཯社会的勢力ࡢࡑࡀ法人ࢆ支配ࠊࡋ又ࡢࡑࡣ法人ࡢ経営࡟実質的࡟関୚

 ࠋ࡜ࡇࡿࢀࡽࡵ認࡜ࡿい࡚ࡋ

 五 ࡢࡑ他཯社会的勢力࡜社会的࡟非㞴ࡁ࡭ࡿࢀࡉ関係ࢆ᭷࡚ࡋい࡜ࡿ認ࠋ࡜ࡇࡿࢀࡽࡵ 

㸦補償対象品及びࡢࡑ範ᅖ㸧  

第十ඵ条 補償対象品ࠊࡣ旅行者ࡀ企画旅行参加中࡟携行ࡢࡑࡿࡍ所᭷ࡢ身ࡢ回ࡾ品࡟限ࠋࡍࡲࡾ  

㸰 前㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽḟࡢ各号࡟掲ࠊࡣࡢࡶࡿࡆ補償対象品࡟含ࠋࢇࡏࡲࢀࡲ 

一 現金ࠊ小ษ手ࡢࡑ他ࡢ᭷価証券ࠊ༳⣬ࠊษ手ࡢࡑ他࡟ࡽࢀࡇ準ࡢࡶࡿࡎ 

஧ ࣏࣮ࢡࠊࢻ࣮࢝ࢺࢵࢪࣞࢡン券ࠊ航空券ࠊパࡢࡑࢺ࣮࣏ࢫ他࡟ࡽࢀࡇ準ࡢࡶࡿࡎ 

୕ 稿ᮏࠊ設計書ࠊᅗ案ࠊ帳簿ࡢࡑ他࡟ࡽࢀࡇ準ࡢࡶࡿࡎ㸦磁気ࠊࣉ࣮ࢸ磁気࣭࣮࢕ࢹ࣭࣮ࢩࠊࢡࢫ࢕ࢹ

グࡿ行えࢆ周辺機器㸧࡛直接処理ࡢ端ᮎ装置等ࡢࡑ及びࢱュ࣮ࣆ等情報機器㸦コンࢡࢫ࢕ࢹගࠊ࣒ࣟ

録媒体࡟グ録ࢆࡢࡶࡓࢀࡉ含ࠋࡍࡲࡳ㸧 

四 船舶㸦ࣚࢺ࣮࣮࣎ࢱ࣮ࣔࠊࢺࢵ及びࢆࢺ࣮࣎含ࠋࡍࡲࡳ㸧及び自動車ࠊ原動機付自転車及びࡢࡽࢀࡇ

付属品 

五 山岳Ⓩࢇࡣ用具ࠊ探検用具ࡢࡑ他࡟ࡽࢀࡇ類ࡢࡶࡿࡍ 

භ 義歯ࠊ義肢ࠊコンࣞࢺࢡࢱンࡢࡑࢬ他࡟ࡽࢀࡇ類ࡢࡶࡿࡍ 

七 動物及び植物 
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ඵ ࡢࡑ他当社ࡀあࡵࡌ࠿ࡽ指定ࡢࡶࡿࡍ 

㸦損害額及び損害補償金ࡢ支払額㸧 

第十九条 当社ࡀ損害補償金ࢆ支払うࡁ࡭損害ࡢ額㸦௨ୗࠕ損害額ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࡢࡑࠊࡣ損害ࡀ生ࡓࡌ

地及び時ࡿࡅ࠾࡟補償対象品ࡢ価額又ࡣ補償対象品ࢆ損害Ⓨ生ࡢ直前ࡢ状態࡟復࡟ࡿࡍ必要 

 ࠋࡍࡲࡋ࡜࡜ࡇࡿࡵ定࡚ࡋ࡜基準ࢆ金額ࡢపい方࠿ࢀࡎいࡢ合計額ࡢ費用ࡢ修繕費及びḟ条第୕㡯࡞ 

㸰 補償対象品ࡢ一個又ࡣ一対ࡘ࡟い࡚ࡢ損害額ࡀ十万෇ࢆ超えࠊࡣࡁ࡜ࡿ当社ࡢࡢࡶࡢࡑࠊࡣ損害ࡢ額

 ࠋࡍࡲࡋ適用ࢆ規定ࡢ前㡯࡚ࡋ࡞ࡳ࡜十万෇ࢆ

㸱 当社ࡀ支払うࡁ࡭損害補償金ࡢ額ࠊࡣ旅行者一ྡ࡟対࡚ࡋ一企画旅行ࡁࡘ࡟十五万෇࡚ࡗࡶࢆ限ᗘ࡜

損ࠊࡣ当社ࠊࡣい場合࡞超えࢆ千෇୕ࡁࡘ࡟஦故ࡢい࡚一回ࡘ࡟旅行者一ྡࡀ損害額ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡋ

害補償金ࢆ支払いࠋࢇࡏࡲ 

㸦損害ࡢ防Ṇ等㸧  

第஧十条 旅行者ࠊࡣ補償対象品ࡘ࡟い࡚第十භ条࡟規定ࡿࡍ損害ࡀⓎ生ࢆ࡜ࡇࡓࡋ知ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗḟࡢ

஦㡯ࢆ履行ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ 

一 損害ࡢ防Ṇ軽減࡟ດࠋ࡜ࡇࡿࡵ 

஧ 損害ࡢ程ᗘࠊ原因ࡓࡗ࡞࡜஦故ࡢ概要及び旅行者ࡀ損害ࢆ被ࡓࡗ補償対象品ࡘ࡟い࡚ࡢ保険契約ࡢ

᭷無ࠊࢆ遅滞࡞く当社࡟通知ࠋ࡜ࡇࡿࡍ 

୕ 旅行者ࡀ他人ࡽ࠿損害ࡢ賠償ࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ場合ࡢࡑࠊࡣ権利ࡢ行使ࡘ࡟い࡚必要࡞手⥆ࢆ

 ࠋ࡜ࡇࡿ࡜

㸰 当社ࠊࡣ旅行者ࡀṇ当࡞理由࡞く前㡯第一号࡟㐪཯ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ防Ṇ軽減࡜ࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ認ࡽࡵ

ࠊࡎ支払わࢆ損害補償金ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ㐪཯࡟㡯第஧号ྠࠊࡋ࡞ࡳ࡜額ࡢ損害ࢆ残額ࡓ引いࡋ差ࢆ額ࡿࢀ

ࡿࢀࡽࡵ認࡜ࡓࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷ࡚ࡗࡼ࡟行使ࡢ権利ࡁ࡭ࡍ得ྲྀࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ㐪཯࡟㡯第୕号ྠࠊࡓࡲ

額ࢆ差ࡋ引いࡓ残額ࢆ損害ࡢ額ࠋࡍࡲࡋ࡞ࡳ࡜ 

㸱 当社ࠊࡣḟ࡟掲ࡿࡆ費用ࢆ支払いࠋࡍࡲ 

一 第一㡯第一号࡟規定ࡿࡍ損害ࡢ防Ṇ軽減࡟ࡵࡓࡢ要ࡓࡋ費用ࡢう࡛ࡕ当社ࡀ必要又ࡣ᭷益࡛あࡓࡗ

 ࡢࡶࡓࡵ認࡜

஧ 第一㡯第୕号࡟規定ࡿࡍ手⥆࡟ࡵࡓࡢ必要࡞費用 

㸦損害補償金ࡢ請求㸧  

第஧十一条 旅行者ࠊࡣ損害補償金ࡢ支払いࡼࡅཷࢆうࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ࡜当社࡟対ࠊࡋ当社所定ࡢ損害補償

金請求書及びḟ࡟掲ࡿࡆ書類ࢆ提出ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ  

一 警察署又࡟ࢀࡇࡣ௦わࡁ࡭ࡿ第୕者ࡢ஦故証明書 

஧ 補償対象品ࡢ損害ࡢ程ᗘࢆ証明ࡿࡍ書類 

 書類ࡿࡍ要求ࡢ他当社ࡢࡑ ୕

㸰 旅行者ࡀ前㡯ࡢ規定࡟㐪཯ࡁ࡜ࡓࡋ又ࡣ提出書類ࡁࡘ࡟故意࡟୙実ࢆ࡜ࡇࡢ表示ࠊࡋ又ࡢࡑࡣ書類ࢆ

偽造若ࡋくࡣ変造ࡁ࡜ࡓࡋ㸦第୕者ྠࠊࡶࡁ࡜ࡓࡵࡋࡉ࡞࡚ࡋࢆ様ࠋࡍࡲࡋ࡜㸧ࠊࡣ当社ࠊࡣ損害補償金

 ࠋࢇࡏࡲ支払いࢆ

㸦保険契約ࡀあࡿ場合㸧 

第஧十஧条 第十භ条ࡢ損害࡟対࡚ࡋ保険金ࢆ支払うࡁ࡭保険契約ࡀあࡿ場合ࠊࡣ当社ࠊࡣ当社ࡀ支払う

  ࠋࡍࡲࡾあࡀ࡜ࡇࡿࡍ減額ࢆ額ࡢ損害補償金ࡁ࡭

㸦௦఩㸧 

第஧十୕条 当社ࡀ損害補償金ࢆ支払うࡁ࡭損害ࡘ࡟い࡚ࠊ旅行者ࡀ第୕者࡟対࡚ࡋ損害賠償請求権ࢆ᭷
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移転࡟限ᗘෆ࡛当社ࡢ額ࡢ損害補償金ࡓࡗ支払࡟旅行者ࡀ当社ࠊࡣ損害賠償請求権ࡢࡑࠊࡣ࡟場合ࡿࡍ

  ࠋࡍࡲࡋ

 

ู表第一㸦第五条第一号関係㸧 

 

山岳Ⓩࢇࡣ㸦ࢮ࢖࢔ࠊࣝࢣࢵࣆンࣁࠊࣝ࢖ࢨࠊン࣮࣐等ࡢⓏ山用具ࢆ使用ࡢࡶࡿࡍ㸧 ࣜュ࣮ࢪュ ࣞࢫࣈ࣎

ࢺ࢖ࣛࣟࢡ࢖࣐ࠊ࣮ࢲ࢖ࣛࢢࢢンࣁ࣮ࢱ搭乗 超軽㔞動力機㸦࣮࣮ࣔࢲ࢖ࣛࢢࢢンࣁ ࢢンࣅ࢖ࢲ࢖࢝ࢫ ࣮

機ࠊウࣝࢺ࢖ࣛࣛࢺ機等㸧搭乗 ࣮ࣞࣉࣟ࢖ࣕࢪン搭乗ࡢࡑ他࡟ࡽࢀࡇ類ࡿࡍ༴険࡞運動      
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ู表第஧㸦第七条第一㡯ࠊ第୕㡯及び第四㡯関係㸧 

 

一 眼ࡢ㞀害 

㸦一㸧 両眼ࡀ失明ࠋࡁ࡜ࡓࡋ 

㸦஧㸧 一眼ࡀ失明ࠋࡁ࡜ࡓࡋ 

㸦୕㸧 一眼ࡢ矯ṇ視力ࡀ〇࣭භ௨ୗࠋࡁ࡜ࡓࡗ࡞࡜ 

㸦四㸧 一眼ࡢ視㔝狭窄
ࡉ く

㸦ṇ常視㔝ࡢ角ᗘࡢ合計ࡢභ〇％௨ୗࡓࡗ࡞࡜場合ࢆい

うࠋ㸧ࠋࡁ࡜ࡓࡗ࡞࡜ 

஧ 耳ࡢ㞀害 

㸦一㸧 両耳ࡢ聴力ࢆ全く失ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

㸦஧㸧 一耳ࡢ聴力ࢆ全く失ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

㸦୕㸧 一耳ࡢ聴力ࡀ五〇ࢭンࣝࢺ࣮࣓ࢳ௨ୖ࡛ࡣ通常ࡢヰ声ࢆ解࡞ࡏいࠋࡁ࡜ 

୕ 鼻ࡢ㞀害 

 鼻ࡢ機能࡟著ࡋい㞀害ࢆ残ࠋࡁ࡜ࡍ 

四 ࡷࡋࡑくࠊ言語ࡢ㞀害 

㸦一㸧 ࡷࡋࡑく又ࡣ言語ࡢ機能ࢆ全く廃ࠋࡁ࡜ࡓࡋ 

㸦஧㸧 ࡷࡋࡑく又ࡣ言語ࡢ機能࡟著ࡋい㞀害ࢆ残ࠋࡁ࡜ࡍ 

㸦୕㸧 ࡷࡋࡑく又ࡣ言語ࡢ機能࡟㞀害ࢆ残ࠋࡁ࡜ࡍ 

㸦四㸧 歯࡟五ᮏ௨ୖࡢḞ損ࢆ生ࠋࡁ࡜ࡓࡌ  

五 外貌
うࡰ

㸦顔面࣭頭部࣭頸
いࡅ

部ࢆいうࠋ㸧ࡢ醜状 

㸦一㸧 外貌
うࡰ

  ࠋࡁ࡜ࡍ残ࢆい醜状ࡋ著࡟

㸦஧㸧 外貌
うࡰ

瘢痕ࡢࣝࢺ࣮࣓ࢳンࢭ直径஧ࡣい࡚࠾࡟醜状㸦顔面࡟
ࢇࡇࢇࡣ

࣓ࢳンࢭ୕ࡉ長ࠊ

線状痕ࡢࣝࢺ࣮
ࢇࡇ

程ᗘࢆいうࠋ㸧ࢆ残ࠋࡁ࡜ࡍ 

භ 脊
ࡁࡏ

柱ࡢ㞀害 

㸦一㸧 脊
ࡁࡏ

柱࡟著ࡋい奇形又ࡣ著ࡋい運動㞀害ࢆ残ࠋࡁ࡜ࡍ  

㸦஧㸧 脊
ࡁࡏ

柱࡟運動㞀害ࢆ残ࠋࡁ࡜ࡍ  

㸦୕㸧 脊
ࡁࡏ

柱࡟奇形ࢆ残ࠋࡁ࡜ࡍ  

七 腕㸦手関節௨ୖࢆいうࠋ㸧ࠊ脚㸦足関節௨ୖࢆいうࠋ㸧ࡢ㞀害 

㸦一㸧 一腕又ࡣ一脚ࢆ失ࠋࡁ࡜ࡓࡗ  

㸦஧㸧 一腕又ࡣ一脚୕ࡢ大関節中ࡢ஧関節又୕ࡣ関節ࡢ機能ࢆ全く廃ࠋࡁ࡜ࡓࡋ 

㸦୕㸧 一腕又ࡣ一脚୕ࡢ大関節中ࡢ一関節ࡢ機能ࢆ全く廃ࠋࡁ࡜ࡓࡋ  

㸦四㸧 一腕又ࡣ一脚ࡢ機能࡟㞀害ࢆ残ࠋࡁ࡜ࡍ  

ඵ 手指ࡢ㞀害 

㸦一㸧 一手ࡢ母指ࢆ指関節㸦指節間関節㸧௨ୖ࡛失ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

㸦஧㸧 一手ࡢ母指ࡢ機能࡟著ࡋい㞀害ࢆ残ࠋࡁ࡜ࡍ 

㸦୕㸧 母指௨外ࡢ一指ࢆ第஧指関節㸦遠఩指節間関節㸧௨ୖ࡛失ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

㸦四㸧 母指௨外ࡢ一指ࡢ機能࡟著ࡋい㞀害ࢆ残ࠋࡁ࡜ࡍ 

九 足指ࡢ㞀害 

㸦一㸧 一足ࡢ第一足指ࢆ趾
ࡋ

関節㸦指節間関節㸧௨ୖ࡛失ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

㸦஧㸧 一足ࡢ第一足指ࡢ機能࡟著ࡋい㞀害ࢆ残ࠋࡁ࡜ࡍ 

 

㸯㸮㸮％ 

㸴㸮％ 

㸳％ 

 

㸳％ 

 

㸶㸮％ 

㸱㸮％ 

㸳％ 

 

㸰㸮％ 

 

㸯㸮㸮％ 

㸱㸳％ 

㸯㸳％ 

㸳％ 

 

㸯㸳％ 

 

㸱％ 

 

㸲㸮％ 

㸱㸮％ 

㸯㸳％ 

 

㸴㸮％ 

㸳㸮％ 

㸱㸳％ 

㸳％ 

 

㸰㸮％  

㸯㸳％  

㸶％  

㸳％  

 

㸯㸮％  

㸶％  
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㸦୕㸧 第一足指௨外ࡢ一足指ࢆ第஧趾
ࡋ

関節㸦遠఩指節間関節㸧௨ୖ࡛失ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

㸦四㸧 第一足指௨外ࡢ一足指ࡢ機能࡟著ࡋい㞀害ࢆ残ࠋࡁ࡜ࡍ 

十 ࡢࡑ他身体ࡢ著ࡋい㞀害ࡾࡼ࡟終身自用ࢆ弁࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡎいࠋࡁ࡜ 

 

㸳％  

㸱％  

㸯㸮㸮％ 

注 第七号ࠊ第ඵ号及び第九号ࡢ規定中ࠕ௨ୖࠖࠊࡣ࡜当ヱ関節ࡾࡼ心臓࡟近い部ศࢆいいࠋࡍࡲ 

 

 

ู表第୕㸦第ඵ条第஧㡯関係㸧 

 

一 両眼ࡢ矯ṇ視力ࡀ〇࣭〇භ௨ୗ࡚ࡗ࡞࡟いࠋ࡜ࡇࡿ 

஧ ࡷࡋࡑく又ࡣ言語ࡢ機能ࢆ失࡚ࡗいࠋ࡜ࡇࡿ 

୕ 両耳ࡢ聴力ࢆ失࡚ࡗいࠋ࡜ࡇࡿ 

四 両ୖ肢ࡢ手関節௨ୖࡢ࡚࡭ࡍࡢ関節ࡢ機能ࢆ失࡚ࡗいࠋ࡜ࡇࡿ 

五 一ୗ肢ࡢ機能ࢆ失࡚ࡗいࠋ࡜ࡇࡿ 

භ 胸腹部臓器ࡢ㞀害ࡵࡓࡢ身体ࡢ自由ࡀ主࡟摂食ࠊ洗面等ࡢ起居動作࡟限࡚ࢀࡽいࠋ࡜ࡇࡿ 

七 神経系統又ࡣ精神ࡢ㞀害ࡵࡓࡢ身体ࡢ自由ࡀ主࡟摂食ࠊ洗面等ࡢ起居動作࡟限࡚ࢀࡽいࠋ࡜ࡇࡿ 

ඵ ࡢࡑ他ୖグ部఩ࡢ合併㞀害等ࡵࡓࡢ身体ࡢ自由ࡀ主࡟摂食ࠊ洗面等ࡢ起居動作࡟限࡚ࢀࡽいࡿ

 ࠋ࡜ࡇ

㸦注㸧 第四号ࡢ規定中ࠕ௨ୖࠖࠊࡣ࡜当ヱ関節ࡾࡼ心臓࡟近い部ศࢆいいࠋࡍࡲ 
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手配旅行契約の部 

 

第一章 総則 

㸦適用範ᅖ㸧  

第一条 当社ࡀ旅行者ࡢ࡜間࡛締結ࡿࡍ手配旅行契約ࡢࡇࠊࡣ約款ࡢ定ࡢࡇࠋࡍࡲࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ約款

  ࠋࡍࡲࡾࡼ࡟慣習ࡓࢀࡉ確立࡟一般ࡣ法௧又ࠊࡣい࡚ࡘ࡟い஦㡯࡞ࡢࡵ定࡟

㸰 当社ࡀ法௧࡟཯ࠊࡘ࠿ࠊࡎࡏ旅行者ࡢ୙利࡞ࡽ࡞࡟い範ᅖ࡛書面ࡾࡼ࡟特約ࢆ結ࠊࡣࡁ࡜ࡔࢇ前㡯ࡢ

規定࠿࠿࡟わࡢࡑࠊࡎࡽ特約ࡀ優ඛࠋࡍࡲࡋ  

㸦用語ࡢ定義㸧  

第஧条 ࡢࡇ約款࡛ࠕ手配旅行契約ࠖࠊࡣ࡜当社ࡀ旅行者ࡢ委クࠊࡾࡼ࡟旅行者࡟ࡵࡓࡢ௦理ࠊ媒介又ࡣ

ྲྀḟ࡜ࡇࡿࡍࢆ等ࡾࡼ࡟旅行者ࡀ運㏦࣭宿泊機関等ࡢ提供ࡿࡍ運㏦ࠊ宿泊ࡢࡑ他ࡢ旅行࡟関ࣅ࣮ࢧࡿࡍ

ࡅཷࡁ引ࢆ࡜ࡇࡿࡍ手配ࠊ࡟うࡼࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ提供ࡢ㸧ࠋࡍࡲいい࡜ࠖࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࠕ㸦௨ୗࢫ

  ࠋࡍࡲいいࢆ契約ࡿ

㸰 ࡢࡇ約款࡛ࠕ国ෆ旅行ࠖࠊࡣ࡜ᮏ邦ෆࡢࡳࡢ旅行ࢆいいࠕࠊ海外旅行ࠖࠊࡣ࡜国ෆ旅行௨外ࡢ旅行ࢆい

いࠋࡍࡲ 

㸱 ࡢࡇ約款࡛ࠕ旅行௦金ࠖࠊࡣ࡜当社ࡀ旅行ࢆࢫࣅ࣮ࢧ手配ࠊ࡟ࡵࡓࡿࡍ運賃ࠊ宿泊料ࡢࡑ他ࡢ運㏦࣭

宿泊機関等࡟対࡚ࡋ支払う費用及び当社所定ࡢ旅行業務ྲྀ扱料金㸦変更手⥆料金及びྲྀ消手⥆料金ࢆ除

 ࠋࡍࡲいいࢆ㸧ࠋࡍࡲࡁ

㸲 ࡢࡇ部࡛ࠕ通信契約ࠖࠊࡣ࡜当社ࡀ提携ࢻ࣮࢝ࢺࢵࢪࣞࢡࡿࡍ会社㸦௨ୗࠕ提携会社ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧

手配ࡿࡍ締結࡚ࡅཷࢆࡳ申込ࡿࡼ࡟通信手段ࡢ他ࡢࡑ࣑ࣜࢩࢡ࢓ࣇࠊ郵便ࠊ間࡛電ヰࡢ࡜会員ࢻ࣮࢝ࡢ

旅行契約࡛あࠊ࡚ࡗ当社ࡀ旅行者࡟対࡚ࡋ᭷ࡿࡍ手配旅行契約࡟基࡙く旅行௦金等࡟係ࡿ債権又ࡣ債務

ࡍ決済࡚ࡗ従࡟会員規約ࢻ࣮࢝ࡢ提携会社ࡿࡵ定࡟ู࡟日௨降ࡁ࡭ࡿࢀࡉ履行ࡀ債務ࡣ当ヱ債権又ࠊࢆ

方ࡿࡵ定࡟第五㡯ࡣ第十භ条第஧㡯又ࢆ旅行௦金等ࡘ࠿ࠊࡋᢎ諾ࡵࡌ࠿ࡽあࡀ旅行者ࠊい࡚ࡘ࡟࡜ࡇࡿ

法ࡾࡼ࡟支払うࢆ࡜ࡇෆ容ࡿࡍ࡜手配旅行契約ࢆいいࠋࡍࡲ 

㸳 ࡢࡇ部࡛ࠕ電子ᢎ諾通知ࠖࠊࡣ࡜契約ࡢ申込࡟ࡳ対ࡿࡍᢎ諾ࡢ通知࡛あࠊ࡚ࡗ情報通信ࡢᢏ術ࢆ利用

電子計ࠕ電ヰ機㸦௨ୗࡣ又ࢫࢡࢵࣞࢸࠊ装置࣑ࣜࢩࢡ࢓ࣇࠊ電子計算機ࡿࡍ使用ࡀ当社ࡕうࡢ方法ࡿࡍ

算機等 方ࡿࡍ㏦信࡚ࡌ通ࢆ電気通信回線ࡿࡍ⥆接ࢆ࡜電子計算機等ࡿࡍ使用ࡀ旅行者࡜㸧ࠋࡍࡲいいࠖ࡜

法ࡾࡼ࡟行うࢆࡢࡶいいࠋࡍࡲ  

㸴 ࡢࡇ約款࡛ࢻ࣮࢝ࠕ利用日ࠖࠊࡣ࡜旅行者又ࡣ当社ࡀ手配旅行契約࡟基࡙く旅行௦金等ࡢ支払又ࡣ払

戻債務ࢆ履行ࡁ࡭ࡍ日ࢆいいࠋࡍࡲ  

㸦手配債務ࡢ終了㸧  

第୕条 当社ࡀ善良࡞管理者ࡢ注意࡚ࡗࡶࢆ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ手配ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋࢆ手配旅行契約࡟基࡙く当

社ࡢ債務ࡢ履行ࡣ終了ࠊ࡚ࡗࡀࡓࡋࠋࡍࡲࡋ満員ࠊ休業ࠊ条件୙適当等ࡢ஦由ࠊࡾࡼ࡟運㏦࣭宿泊機関

等ࡢ࡜間࡛旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ提供ࡿࡍࢆ契約ࢆ締結࡛ࡓࡗ࠿࡞ࡁ場合࡛あࠊࡶ࡚ࡗ当社ࡢࡑࡀ義務ࢆ果ࡓ

ࢆ㸧ࠋࡍࡲいい࡜扱料金ࠖྲྀࠕ旅行業務ྲྀ扱料金㸦௨ୗࡢ当社所定ࠊࡋ対࡟当社ࠊࡣ旅行者ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ

支払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞通信契約ࢆ締結ࡓࡋ場合࠾࡟い࡚ࢻ࣮࢝ࠊࡣ利用日ࠊࡣ当社ࡀ運㏦࣭宿泊

機関等ࡢ࡜間࡛旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ提供ࡿࡍࢆ契約ࢆ締結࡛ࡓࡗ࠿࡞ࡁ᪨ࠊ旅行者࡟通知ࡓࡋ日ࠋࡍࡲࡋ࡜ 

㸦手配௦行者㸧  

第四条 当社ࠊࡣ手配旅行契約ࡢ履行࡟当ࠊ࡚ࡗࡓ手配ࡢ全部又ࡣ一部ࢆᮏ邦ෆ又ࡣᮏ邦外ࡢ他ࡢ旅行業
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者ࠊ手配ࢆ業࡚ࡋ࡜行う者ࡢࡑ他ࡢ補ຓ者࡟௦行ࡀ࡜ࡇࡿࡏࡉあࠋࡍࡲࡾ 

 

第஧章 契約ࡢ成立 

㸦契約ࡢ申込ࡳ㸧  

第五条 当社࡜手配旅行契約ࢆ締結ࡼࡋうࡿࡍ࡜旅行者ࠊࡣ当社所定ࡢ申込書࡟所定ࡢ஦㡯ࢆグ入ࠊୖࡢ

当社࡟ูࡀ定ࡿࡵ金額ࡢ申込金ࠊ࡟ࡶ࡜࡜当社࡟提出ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ  

㸰 当社࡜通信契約ࢆ締結ࡼࡋうࡿࡍ࡜旅行者ࠊࡣ前㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ会員番号及び依頼ࡼࡋう࡜

  ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ通知࡟当社ࢆෆ容ࡢࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࡿࡍ

㸱 第一㡯ࡢ申込金ࠊࡣ旅行௦金ྲྀࠊ消料ࡢࡑ他ࡢ旅行者ࡀ当社࡟支払うࡁ࡭金銭ࡢ一部ࡾྲྀ࡚ࡋ࡜扱い

  ࠋࡍࡲ

㸦契約締結ࡢ拒否㸧  

第භ条 当社ࠊࡣḟ࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ࠊ手配旅行契約ࡢ締結࡟応࡞ࡌいࡀ࡜ࡇあࠋࡍࡲࡾ  

一 通信契約ࢆ締結ࡼࡋうࡿࡍ࡜場合࡛あࠊ࡚ࡗ旅行者ࡢ᭷ࡀࢻ࣮࢝ࢺࢵࢪࣞࢡࡿࡍ無効࡛あࡿ等ࠊ旅

行者ࡀ旅行௦金等࡟係ࡿ債務ࡢ一部又ࡣ全部ࢆ提携会社ࢻ࣮࢝ࡢ会員規約࡟従࡚ࡗ決済࡛࡞ࡁいࠋࡁ࡜ 

஧ 旅行者ࠊࡀ暴力団員ࠊ暴力団準構成員ࠊ暴力団関係者ࠊ暴力団関係企業又ࡣ総会ᒇ等ࡢࡑ他ࡢ཯社

会的勢力࡛あ࡜ࡿ認ࠋࡁ࡜ࡿࢀࡽࡵ 

୕ 旅行者ࠊࡀ当社࡟対࡚ࡋ暴力的࡞要求行Ⅽࠊ୙当࡞要求行Ⅽྲྀࠊ引࡟関࡚ࡋ脅迫的࡞言動若ࡋくࡣ

暴力ࢆ用いࡿ行Ⅽ又࡟ࡽࢀࡇࡣ準ࡿࡎ行Ⅽࢆ行ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

四 旅行者ࠊࡀ風ㄝࢆ流布ࠊࡋ偽計ࢆ用い若ࡋくࡣ威力ࢆ用い࡚当社ࡢ信用ࢆ毀損ࡋ若ࡋくࡣ当社ࡢ業

務ࢆ妨害ࡿࡍ行Ⅽ又࡟ࡽࢀࡇࡣ準ࡿࡎ行Ⅽࢆ行ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

五 ࡢࡑ他当社ࡢ業務ୖࡢ都合ࡀあࠋࡁ࡜ࡿ 

㸦契約ࡢ成立時期㸧  

第七条 手配旅行契約ࠊࡣ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࠊࡋ第五条第一㡯ࡢ申込金ཷࢆ理ࡓࡋ時࡟成立ࡶࡿࡍ

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢ

㸰 通信契約ࠊࡣ前㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ当社ࡀ第五条第஧㡯ࡢ申込ࢆࡳᢎ諾ࡿࡍ᪨ࡢ通知ࢆⓎࡓࡋ時

旅行者ࡀ当ヱ通知ࠊࡣ場合ࡿࡍⓎࢆい࡚電子ᢎ諾通知࠾࡟当ヱ契約ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ成立࡟

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ成立࡟時ࡓࡋ到㐩࡟

㸦契約成立ࡢ特則㸧 

第ඵ条 当社ࠊࡣ第五条第一㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ書面ࡿࡼ࡟特約ࠊ࡚ࡗࡶࢆ申込金ࡢ支払いࡿࡅཷࢆ

  ࠋࡍࡲࡾあࡀ࡜ࡇࡿࡏࡉ成立ࢆ手配旅行契約ࡾࡼ࡟ࡳࡢᢎ諾ࡢ締結ࡢ契約ࠊく࡞࡜ࡇ

㸰 前㡯ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ手配旅行契約ࡢ成立時期ࠊࡣ前㡯ࡢ書面࠾࡟い࡚明ࠋࡍࡲࡋ࡟࠿ࡽ  

㸦乗車券及び宿泊券等ࡢ特則㸧  

第九条 当社ࠊࡣ第五条第一㡯及び前条第一㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ運㏦ࢫࣅ࣮ࢧ又ࡣ宿泊ࡢࢫࣅ࣮ࢧ手

配ࢆࡳࡢ目的ࡿࡍ࡜手配旅行契約࡛あ࡚ࡗ旅行௦金࡜引換え࡟当ヱ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ提供ࡿࡅཷࢆ権利ࢆ

表示ࡓࡋ書面ࢆ交付ࡘ࡟ࡢࡶࡿࡍい࡚ࠊࡣ口頭ࡿࡼ࡟申込ࡅཷࢆࡳ付ࡀ࡜ࡇࡿࡅあࠋࡍࡲࡾ 

㸰 前㡯ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ手配旅行契約ࠊࡣ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࡓࡋ時࡟成立ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ 

㸦契約書面㸧  

第十条 当社ࠊࡣ手配旅行契約ࡢ成立ᚋ㏿ࠊ࡟࠿ࡸ旅行者ࠊ࡟旅行日程ࠊ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧෆ容ࠊ旅行௦金

交付ࢆ㸧ࠋࡍࡲいい࡜契約書面ࠖࠕ書面㸦௨ୗࡓࡋグ載ࢆ஦㡯ࡿࡍ関࡟責任ࡢ旅行条件及び当社ࡢ他ࡢࡑ

ࣅ࣮ࢧ旅行ࡢ他ࡢࡑ宿泊券ࠊい࡚乗車券類ࡘ࡟ࢫࣅ࣮ࢧ旅行ࡢ࡚࡭ࡍࡿࡍ手配ࡀ当社ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡋ
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 ࠋࡍࡲࡾあࡀ࡜ࡇい࡞ࡋ交付ࢆ当ヱ契約書面ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ交付ࢆ書面ࡓࡋ表示ࢆ権利ࡿࡅཷࢆ提供ࡢࢫ

㸰 前㡯ᮏ文ࡢ契約書面ࢆ交付ࡓࡋ場合࠾࡟い࡚ࠊ当社ࡀ手配旅行契約ࡾࡼ࡟手配ࡿࡍ義務ࢆ負う旅行ࢧ

 ࠋࡍࡲࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡍグ載࡟当ヱ契約書面ࠊࡣ範ᅖࡢࢫࣅ࣮

㸦情報通信ࡢᢏ術ࢆ利用ࡿࡍ方法㸧  

第十一条 当社ࠊࡣあࡵࡌ࠿ࡽ旅行者ࡢᢎ諾ࢆ得࡚ࠊ手配旅行契約ࢆ締結ࡼࡋう࡟ࡁ࡜ࡿࡍ࡜旅行者࡟交

付ࡿࡍ旅行日程ࠊ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧෆ容ࠊ旅行௦金ࡢࡑ他ࡢ旅行条件及び当社ࡢ責任࡟関ࡿࡍ஦㡯ࢆグ載

஦ࡁ࡭ࡍグ載࡟当ヱ書面ࡾࡼ࡟方法ࡿࡍ利用ࢆᢏ術ࡢ情報通信ࠊ௦え࡚࡟交付ࡢ契約書面ࡣ書面又ࡓࡋ

㡯㸦௨ୗࡢࡇ条࠾࡟い࡚ࠕグ載஦㡯ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࢆ提供ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ旅行者ࡢ使用ࡿࡍ通信機器࡟備

え࡟ࣝ࢖࢓ࣇࡓࢀࡽグ載஦㡯ࡀグ録ࢆ࡜ࡇࡓࢀࡉ確認ࠋࡍࡲࡋ 

㸰 前㡯ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行者ࡢ使用࡟係ࡿ通信機器࡟グ載஦㡯ࢆグ録ࡀࣝ࢖࢓ࣇࡢࡵࡓࡿࡍ備えࢀࡽ

࡚い࡞いࠊࡣࡁ࡜当社ࡢ使用ࡿࡍ通信機器࡟備えࣝ࢖࢓ࣇࡓࢀࡽ㸦専ࡽ当ヱ旅行者ࡢ用࡟供࡟ࡢࡶࡿࡍ

限ࠋࡍࡲࡾ㸧࡟グ載஦㡯ࢆグ録ࠊࡋ旅行者ࡀグ載஦㡯ࢆ閲覧ࢆ࡜ࡇࡓࡋ確認ࠋࡍࡲࡋ 

 

第୕章 契約ࡢ変更及び解除 

㸦契約ෆ容ࡢ変更㸧  

第十஧条 旅行者ࠊࡣ当社࡟対ࠊࡋ旅行日程ࠊ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧෆ容ࡢࡑ他ࡢ手配旅行契約ࡢෆ容ࢆ変更ࡍ

  ࠋࡍࡲࡌ応࡟ࡵ求ࡢ旅行者ࡾ限࡞可能ࠊࡣ当社ࠊい࡚࠾࡟場合ࡢࡇࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡵう求ࡼࡿ

㸰 前㡯ࡢ旅行者ࡢ求ࡾࡼ࡟ࡵ手配旅行契約ࡢෆ容ࢆ変更ࡿࡍ場合ࠊ旅行者ࠊࡣ既࡟完了ࡓࡋ手配ࡾྲྀࢆ

消ࡍ㝿࡟運㏦࣭宿泊機関等࡟支払うྲྀࡁ࡭消料ࠊ㐪約料ࡢࡑ他ࡢ手配ࡢ変更࡟要ࡿࡍ費用ࢆ負担࡯ࡿࡍ

ෆࡢ当ヱ手配旅行契約ࠊࡓࡲࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࢆ変更手⥆料金ࡢ当社所定ࠊࡋ対࡟当社ࠊ࠿

容ࡢ変更࡚ࡗࡼ࡟生ࡿࡎ旅行௦金ࡢ増加又ࡣ減少ࡣ旅行者࡟ᖐ属ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ 

㸦旅行者ࡿࡼ࡟任意解除㸧  

第十୕条 旅行者ࠊࡣいࡶ࡛ࡘ手配旅行契約ࡢ全部又ࡣ一部ࢆ解除ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ  

㸰 前㡯ࡢ規定࡟基࡙い࡚手配旅行契約ࡀ解除ࠊࡣࡁ࡜ࡓࢀࡉ旅行者ࠊࡣ既࡟旅行者ࡀ提供ࡓࡅཷࢆ旅行

運ࡢ他ࡢࡑ㐪約料ࠊ消料ྲྀࡿ係࡟ࢫࣅ࣮ࢧい旅行࡞い࡚ࡅཷࢆ提供ࡔࡲいࡣ又ࠊ࡚ࡋ࡜対価ࡢࢫࣅ࣮ࢧ

㏦࣭宿泊機関等࡟対࡚ࡋ既࡟支払いࠊ又ࡽ࠿ࢀࡇࡣ支払う費用ࢆ負担ࠊ࠿࡯ࡿࡍ当社࡟対ࠊࡋ当社所定

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࢆ扱料金ྲྀࡓࡗあ࡛ࡎࡣࡿ得ࡀ消手⥆料金及び当社ྲྀࡢ

㸦旅行者ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由ࡿࡼ࡟解除㸧  

第十四条 当社ࠊࡣḟ࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ࠊ手配旅行契約ࢆ解除ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ  

一 旅行者ࡀ所定ࡢ期日࡟࡛ࡲ旅行௦金ࢆ支払わ࡞いࠋࡁ࡜  

஧ 通信契約ࢆ締結ࡓࡋ場合࡛あࠊ࡚ࡗ旅行者ࡢ᭷ࡀࢻ࣮࢝ࢺࢵࢪࣞࢡࡿࡍ無効ࡿ࡞࡟等ࠊ旅行者ࡀ旅

行௦金等࡟係ࡿ債務ࡢ一部又ࡣ全部ࢆ提携会社ࢻ࣮࢝ࡢ会員規約࡟従࡚ࡗ決済࡛࡞ࡁくࠋࡁ࡜ࡓࡗ࡞ 

୕ 旅行者ࡀ第භ条第஧号ࡽ࠿第四号ࡢ࡛ࡲい࡟࠿ࢀࡎヱ当ุࡀ࡜ࡇࡿࡍ明ࠋࡁ࡜ࡓࡋ 

㸰 前㡯ࡢ規定࡟基࡙い࡚手配旅行契約ࡀ解除ࠊࡣࡁ࡜ࡓࢀࡉ旅行者ࠊࡣいࡔࡲ提供࡚ࡅཷࢆい࡞い旅行

࡞支払わࡽ࠿ࢀࡇࡣ又ࠊ支払い࡟既࡚ࡋ対࡟運㏦࣭宿泊機関等ࡢ他ࡢࡑ㐪約料ࠊ消料ྲྀࡿ係࡟ࢫࣅ࣮ࢧ

ࡗあ࡛ࡎࡣࡿ得ࡀ消手⥆料金及び当社ྲྀࡢ当社所定ࠊࡋ対࡟当社ࠊ࠿࡯ࡿࡍ負担ࢆい費用࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ

  ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࢆ扱料金ྲྀࡓ

㸦当社ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由ࡿࡼ࡟解除㸧  

第十五条 旅行者ࠊࡣ当社ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由ࡾࡼ࡟旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ手配ࡀ୙可能ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ࡞࡟手配

旅行契約ࢆ解除ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ  
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㸰 前㡯ࡢ規定࡟基࡙い࡚手配旅行契約ࡀ解除ࠊࡣࡁ࡜ࡓࢀࡉ当社ࠊࡣ旅行者ࡀ既ࡢࡑ࡟提供ࡓࡅཷࢆ旅

行ࡢࢫࣅ࣮ࢧ対価ࠊ࡚ࡋ࡜運㏦࣭宿泊機関等࡟対࡚ࡋ既࡟支払いࠊ又ࡽ࠿ࢀࡇࡣ支払わ࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞

い費用ࢆ除い࡚ࠊ既࡟཰ཷࡓࡋ旅行௦金ࢆ旅行者࡟払い戻ࠋࡍࡲࡋ  

㸱 前㡯ࡢ規定ࠊࡣ旅行者ࡢ当社࡟対ࡿࡍ損害賠償ࡢ請求ࢆ妨ࡣ࡛ࡢࡶࡿࡆあࠋࢇࡏࡲࡾ 

 

第四章 旅行௦金 

㸦旅行௦金㸧  

第十භ条 旅行者ࠊࡣ旅行開始前ࡢ当社ࡀ定ࡿࡵ期間ࠊ࡟࡛ࡲ当社࡟対ࠊࡋ旅行௦金ࢆ支払わ࡞ࡤࢀࡅ࡞

 ࠋࢇࡏࡲࡾ

㸰 通信契約ࢆ締結ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ当社ࠊࡣ提携会社ࡾࡼ࡟ࢻ࣮࢝ࡢ所定ࡢ伝票ࡢ࡬旅行者ࡢ署ྡ࡞く࡚ࡋ

旅行௦金ࡢ支払いࡢࡇࠋࡍࡲࡅཷࢆ場合࠾࡟い࡚ࢻ࣮࢝ࠊ利用日ࠊࡣ当社ࡀ確定ࡓࡋ旅行ࡢࢫࣅ࣮ࢧෆ

容ࢆ旅行者࡟通知ࡓࡋ日ࠋࡍࡲࡋ࡜  

㸱 当社ࠊࡣ旅行開始前࠾࡟い࡚ࠊ運㏦࣭宿泊機関等ࡢ運賃࣭料金ࡢ改訂ࠊⅭ替相場ࡢ変動ࡢࡑ他ࡢ஦由

  ࠋࡍࡲࡾあࡀ࡜ࡇࡿࡍ変更ࢆ当ヱ旅行௦金ࠊࡣ場合ࡓࡌ生ࢆ変動ࡢ旅行௦金ࡾࡼ࡟

㸲 前㡯ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行௦金ࡢ増加又ࡣ減少ࠊࡣ旅行者࡟ᖐ属ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ  

㸳 当社ࠊࡣ旅行者࡜通信契約ࢆ締結ࡓࡋ場合࡛あࠊ࡚ࡗ第୕章又ࡣ第四章ࡢ規定ࡾࡼ࡟旅行者ࡀ負担ࡍ

当࡚ࡋく࡞署ྡࡢ旅行者ࡢ࡬伝票ࡢ所定ࡾࡼ࡟ࢻ࣮࢝ࡢ提携会社ࠊࡣ当社ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡌ生ࡀ費用等ࡁ࡭

ヱ費用等ࡢ支払いࡢࡇࠋࡍࡲࡅཷࢆ場合࠾࡟い࡚ࢻ࣮࢝ࠊ利用日ࡣ旅行者ࡀ当社࡟支払うࡁ࡭費用等ࡢ

額又ࡣ当社ࡀ旅行者࡟払い戻ࡁ࡭ࡍ額ࠊࢆ当社ࡀ旅行者࡟通知ࡓࡋ日ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡋ࡜第十四条第一

㡯第஧号ࡢ規定ࡾࡼ࡟当社ࡀ手配旅行契約ࢆ解除ࡓࡋ場合ࠊࡣ旅行者ࠊࡣ当社ࡢ定ࡿࡵ期日ࠊ࡟࡛ࡲ当

社ࡢ定ࡿࡵ支払方法ࠊࡾࡼ࡟旅行者ࡀ当社࡟支払うࡁ࡭費用等ࢆ支払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞     

㸦旅行௦金ࡢ精算㸧  

第十七条 当社ࠊࡣ当社ࡀ旅行ࢆࢫࣅ࣮ࢧ手配ࠊ࡟ࡵࡓࡿࡍ運㏦࣭宿泊機関等࡟対࡚ࡋ支払ࡓࡗ費用࡛旅

行者ࡢ負担࡟ᖐࡢࡶࡁ࡭ࡍ及びྲྀ扱料金㸦௨ୗࠕ精算旅行௦金ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧࡜旅行௦金࡚ࡋ࡜既࡟཰

࡟࠿ࡸ㏿ࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ定࡟ḟ㡯及び第୕㡯ࠊ旅行終了ᚋࠊい࡚࠾࡟い場合࡞ࡋ⮴合ࡀ࡜金額ࡓࡋཷ

旅行௦金ࡢ精算ࠋࡍࡲࡋࢆ  

㸰 精算旅行௦金ࡀ旅行௦金࡚ࡋ࡜既࡟཰ཷࡓࡋ金額ࢆ超えࠊࡣࡁ࡜ࡿ旅行者ࠊࡣ当社࡟対ࡢࡑࠊࡋ差額

  ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࢆ

㸱 精算旅行௦金ࡀ旅行௦金࡚ࡋ࡜既࡟཰ཷࡓࡋ金額࡟満࡞ࡓいࠊࡣࡁ࡜当社ࠊࡣ旅行者ࡢࡑ࡟差額ࢆ払

い戻ࠋࡍࡲࡋ 

 

第五章 団体࣭ࣉ࣮ࣝࢢ手配 

㸦団体࣭ࣉ࣮ࣝࢢ手配㸧 

第十ඵ条 当社ࡌྠࠊࡣ行程ྠࢆ時࡟旅行ࡿࡍ複数ࡢ旅行者ࡢࡑࡀ責任あࡿ௦表者㸦௨ୗࠕ契約責任者ࠖ

 ࠋࡍࡲࡋ適用ࢆ規定ࡢᮏ章ࠊࡣい࡚ࡘ࡟締結ࡢ手配旅行契約ࡔࢇ込ࡋ申࡚ࡵ定ࢆ㸧ࠋࡍࡲいい࡜

㸦契約責任者㸧  

第十九条 当社ࠊࡣ特約ࢆ結ࡔࢇ場合ࢆ除ࠊࡁ契約責任者ࡢࡑࡣ団体࣭ࢆࣉ࣮ࣝࢢ構成ࡿࡍ旅行者㸦௨ୗ

構成者ࠕ 当ヱࠊࡋ࡞ࡳ࡜ࡢࡶࡿい࡚ࡋ᭷ࢆ௦理権ࡢ一ษࡿࡍ関࡟締結ࡢ手配旅行契約ࡢ㸧ࠋࡍࡲいいࠖ࡜

団体࣭࡟ࣉ࣮ࣝࢢ係ࡿ旅行業務࡟関ྲྀࡿࡍ引及び第஧十஧条第一㡯ࡢ業務ࠊࡣ当ヱ契約責任者ࡢ࡜間࡛

行いࠋࡍࡲ  
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㸰 契約責任者ࠊࡣ当社ࡀ定ࡿࡵ日ࠊ࡟࡛ࡲ構成者ྡࡢ簿ࢆ当社࡟提出ࠊࡋ又ࡣ人数ࢆ当社࡟通知ࡅ࡞ࡋ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀ

㸱 当社ࠊࡣ契約責任者ࡀ構成者࡟対࡚ࡋ現࡟負いࠊ又ࡣ将来負うࡀ࡜ࡇண測ࡿࢀࡉ債務又ࡣ義務ࡘ࡟い

  ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡢࡶ負うࢆ責任ࡢࡽ何ࠊࡣ࡚

㸲 当社ࠊࡣ契約責任者ࡀ団体࣭ྠ࡟ࣉ࣮ࣝࢢ行࡞ࡋい場合ࠊ旅行開始ᚋ࠾࡟い࡚ࠊࡣあࡵࡌ࠿ࡽ契約責

任者ࡀ選任ࡓࡋ構成者ࢆ契約責任者ࠋࡍࡲࡋ࡞ࡳ࡜  

㸦契約成立ࡢ特則㸧  

第஧十条 当社ࠊࡣ契約責任者࡜手配旅行契約ࢆ締結ࡿࡍ場合࠾࡟い࡚ࠊ第五条第一㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࡽ

  ࠋࡍࡲࡾあࡀ࡜ࡇࡿࡍᢎ諾ࢆ締結ࡢく手配旅行契約࡞࡜ࡇࡿࡅཷࢆ支払いࡢ申込金ࠊࡎ

㸰 前㡯ࡢ規定࡟基࡙ࡁ申込金ࡢ支払い࡞࡜ࡇࡿࡅཷࢆく手配旅行契約ࢆ締結ࡿࡍ場合ࠊࡣ࡟当社ࠊࡣ契

約責任者ࡢࡑ࡟᪨ࢆグ載ࡓࡋ書面ࢆ交付ࠊࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ手配旅行契約ࠊࡣ当社ࡀ当ヱ書面ࢆ交付ࡓࡋ時

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ成立࡟

㸦構成者ࡢ変更㸧  

第஧十一条 当社ࠊࡣ契約責任者ࡽ࠿構成者ࡢ変更ࡢ申出ࡀあࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ可能࡞限࡟ࢀࡇࡾ応ࠋࡍࡲࡌ 

㸰 前㡯ࡢ変更࡚ࡗࡼ࡟生ࡿࡌ旅行௦金ࡢ増加又ࡣ減少及び当ヱ変更࡟要ࡿࡍ費用ࠊࡣ構成者࡟ᖐ属ࡿࡍ

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶ

㸦添乗ࢫࣅ࣮ࢧ㸧  

第஧十஧条 当社ࠊࡣ契約責任者ࡢࡽ࠿求ࠊࡾࡼ࡟ࡵ団体࣭࡟ࣉ࣮ࣝࢢ添乗員ྠࢆ行ࠊࡏࡉ添乗ࢫࣅ࣮ࢧ

  ࠋࡍࡲࡾあࡀ࡜ࡇࡿࡍ提供ࢆ

㸰 添乗員ࡀ行う添乗ࡢࢫࣅ࣮ࢧෆ容ࠊࡣ原則ࠊ࡚ࡋ࡜あࡵࡌ࠿ࡽ定ࡓࢀࡽࡵ旅行日程ୖࠊ団体࣭࣮ࣝࢢ

  ࠋࡍࡲࡋ࡜業務࡞必要࡟ࡵࡓ行うࢆ行動ࣉ

㸱 添乗員ࡀ添乗ࢆࢫࣅ࣮ࢧ提供ࡿࡍ時間ᖏࠊࡣ原則ࠊ࡚ࡋ࡜ඵ時ࡽ࠿஧十時ࠋࡍࡲࡋ࡜࡛ࡲ  

㸲 当社ࡀ添乗ࢆࢫࣅ࣮ࢧ提供ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ契約責任者ࠊࡣ当社࡟対ࠊࡋ所定ࡢ添乗ࢫࣅ࣮ࢧ料ࢆ支払わ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞

 

第භ章 責任 

㸦当社ࡢ責任㸧 

第஧十୕条 当社ࠊࡣ手配旅行契約ࡢ履行࡟当ࠊ࡚ࡗࡓ当社又ࡣ当社ࡀ第四条ࡢ規定࡟基࡙い࡚手配ࢆ௦

行ࡓࡏࡉ者㸦௨ୗࠕ手配௦行者ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࡀ故意又ࡣ過失ࡾࡼ࡟旅行者࡟損害ࢆ୚えࡑࠊࡣࡁ࡜ࡓ

ࡀ通知࡚ࡋ対࡟当社࡟஧ᖺ௨ෆ࡚ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ損害Ⓨ生ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡌ任࡟責ࡿࡍ賠償ࢆ損害ࡢ

あ࡟ࡁ࡜ࡓࡗ限ࠋࡍࡲࡾ 

㸰 旅行者ࡀ天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運㏦࣭宿泊機関等ࡢ旅行ࢫࣅ࣮ࢧ提供ࡢ中Ṇࠊ官බ署ࡢ命௧ࡢࡑ他

除ࢆ場合ࡢ前㡯ࠊࡣ当社ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ被ࢆ損害ࡾࡼ࡟い஦由࡞得ࡋ関୚ࡢ手配௦行者ࡢ当社ࡣ当社又ࡢ

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡢࡶ負うࢆ責任ࡿࡍ賠償ࢆ損害ࡢࡑࠊࡁ

㸱 当社ࠊࡣ手荷物ࡘ࡟い࡚生ࡓࡌ第一㡯ࡢ損害ࡘ࡟い࡚ྠࠊࡣ㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ損害Ⓨ生ࡢ翌日

通࡚ࡋ対࡟当社࡟஧十一日௨ෆࡣ࡚ࡗあ࡟海外旅行ࠊ࡟十四日௨ෆࡣ࡚ࡗあ࡟国ෆ旅行ࠊ࡚ࡋ起算ࡽ࠿

知ࡀあ࡟ࡁ࡜ࡓࡗ限ࠊࡾ旅行者一ྡࡁࡘ࡟十五万෇ࢆ限ᗘ㸦当社࡟故意又ࡣ㔜大࡞過失ࡀあࡿ場合ࢆ除

  ࠋࡍࡲࡋ賠償࡚ࡋ࡜㸧ࠋࡍࡲࡁ

㸦旅行者ࡢ責任㸧 

第஧十四条 旅行者ࡢ故意又ࡣ過失ࡾࡼ࡟当社ࡀ損害ࢆ被ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ当ヱ旅行者ࠊࡣ損害ࢆ賠償ࡅ࡞ࡋ
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 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀ

㸰 旅行者ࠊࡣ手配旅行契約ࢆ締結࡟ࡿࡍ㝿ࠊࡣ࡚ࡋ当社ࡽ࠿提供ࡓࢀࡉ情報ࢆ活用ࠊࡋ旅行者ࡢ権利義

務ࡢࡑ他ࡢ手配旅行契約ࡢෆ容ࡘ࡟い࡚理解ࡼࡿࡍうດࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡵ 

㸱 旅行者ࠊࡣ旅行開始ᚋ࠾࡟い࡚ࠊ契約書面࡟グ載ࡓࢀࡉ旅行ࢆࢫࣅ࣮ࢧ෇滑ཷ࡟領ࠊࡵࡓࡿࡍ万ࡀ一

契約書面࡜異ࡿ࡞旅行ࡀࢫࣅ࣮ࢧ提供࡜ࡓࢀࡉ認識ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ旅行地࠾࡟い࡚㏿ࡢࡑ࡟࠿ࡸ᪨ࢆ当社ࠊ

当社ࡢ手配௦行者又ࡣ当ヱ旅行ࢫࣅ࣮ࢧ提供者࡟申ࡋ出ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

 

第七章 営業保証金㸦旅行業協会ࡢ保証社員࡛࡞い場合㸧 

㸦営業保証金㸧 

第஧十五条 当社࡜手配旅行契約ࢆ締結ࡓࡋ旅行者又ࡣ構成者ྲྀࡢࡑࠊࡣ引࡚ࡗࡼ࡟生ࡓࡌ債権࡟関ࠊࡋ

当社ࡀ旅行業法第七条第一㡯ࡢ規定࡟基࡙い࡚供ク࡚ࡋいࡿ営業保証金ࡽ࠿弁済ࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ

 ࠋࡍ

㸰 当社ࡀ営業保証金ࢆ供ク࡚ࡋいࡿ供ク所ྡࡢ称及び所在地ࠊࡣḟࠋࡍ࡛ࡾ࠾࡜ࡢ 

一 ྡ称 

஧ 所在地 

 

第七章 弁済業務保証金㸦旅行業協会ࡢ保証社員࡛あࡿ場合㸧 

㸦弁済業務保証金㸧 

第஧十五条 当社ࠊࡣ一般社団法人 全国旅行業協会㸦東京都港༊虎ࣀ門 4-1-20㸧ࡢ保証社員࠾࡚ࡗ࡞࡟

 ࠋࡍࡲࡾ

㸰 当社࡜手配旅行契約ࢆ締結ࡓࡋ旅行者又ࡣ構成者ྲྀࡢࡑࠊࡣ引࡚ࡗࡼ࡟生ࡓࡌ債権࡟関ࠊࡋ前㡯ࡢ一

般社団法人   旅行業協会ࡀ供ク࡚ࡋいࡿ弁済業務保証金450 ࡽ࠿ 万෇࡟㐩࡛ࡲࡿࡍ弁済ࡿࡅཷࢆ

 ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇ

㸱 当社ࠊࡣ旅行業法第஧十஧条ࡢ十第一㡯ࡢ規定࡟基࡙ࠊࡁ一般社団法人 全国旅行業協会࡟弁済業務

保証金ศ担金ࢆ納付ྠࠊ࡛ࡢࡍࡲࡾ࠾࡚ࡋ法第七条第一㡯࡟基࡙く営業保証金ࡣ供クࠋࢇࡏࡲࡾ࠾࡚ࡋ 
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渡航手続代行契約の部 

 

㸦適用範ᅖ㸧 

第一条 当社ࡀ旅行者ࡢ࡜間࡛締結ࡿࡍ渡航手⥆௦行契約ࡢࡇࠊࡣ約款ࡢ定ࡢࡇࠋࡍࡲࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ

約款࡟定࡞ࡢࡵい஦㡯ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ法௧又ࡣ一般࡟確立ࡓࢀࡉ慣習ࠋࡍࡲࡾࡼ࡟ 

㸰 当社ࡀ法௧࡟཯ࠊࡘ࠿ࠊࡎࡏ旅行者ࡢ୙利࡞ࡽ࡞࡟い範ᅖ࡛書面ࡾࡼ࡟特約ࢆ結ࠊࡣࡁ࡜ࡔࢇ前㡯ࡢ

規定࠿࠿࡟わࡢࡑࠊࡎࡽ特約ࡀ優ඛࠋࡍࡲࡋ 

㸦渡航手⥆௦行契約ࢆ締結ࡿࡍ旅行者㸧 

第஧条 当社ࡀ渡航手⥆௦行契約ࢆ締結ࡿࡍ旅行者ࠊࡣ当社࡜募集型企画旅行契約ཷࠊ注型企画旅行契約

若ࡋくࡣ手配旅行契約ࢆ締結ࡓࡋ旅行者又ࡣ当社ཷࡀク࡚ࡋいࡿ他ࡢ旅行業者ࡢ募集型企画旅行ࡘ࡟い

࡚当社ࡀ௦理࡚ࡋ契約ࢆ締結ࡓࡋ旅行者ࠋࡍࡲࡋ࡜ 

㸦渡航手⥆௦行契約ࡢ定義㸧 

第୕条 ࡢࡇ約款࡛ࠕ渡航手⥆௦行契約ࠖࠊࡣ࡜当社ࡀ渡航手⥆ࡢ௦行࡟対ࡿࡍ旅行業務ྲྀ扱料金㸦௨ୗ

渡航手⥆௦行料金ࠕ 業務㸦௨ࡿࡆ掲࡟ḟࠊࡾࡼ࡟委クࡢ旅行者ࠊ࡚ࡋ約ࢆ࡜ࡇࡿࡍ཰ཷࢆ㸧ࠋࡍࡲいいࠖ࡜

ୗࠕ௦行業務ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࢆ行うࢆ࡜ࡇ引ࡿࡅཷࡁ契約ࢆいいࠋࡍࡲ 

一 旅券ࠊ査証ࠊ再入国許可及び各種証明書ྲྀࡢ得࡟関ࡿࡍ手⥆ 

஧ 出入国手⥆書類ࡢ作成 

 業務ࡿࡍ関連࡟他前各号ࡢࡑ ୕

㸦契約ࡢ成立㸧 

第四条 当社࡜渡航手⥆௦行契約ࢆ締結ࡼࡋうࡿࡍ࡜旅行者ࠊࡣ当社所定ࡢ申込書࡟所定ࡢ஦㡯ࢆグ入ࡢ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ提出࡟当社ࠊୖ

㸰 渡航手⥆௦行契約ࠊࡣ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࠊࡋ前㡯ࡢ申込書ཷࢆ理ࡓࡋ時࡟成立ࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ

 ࠋࡍ

㸱 当社ࠊࡣ前஧㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ申込書ࡢ提出࡞࡜ࡇࡿࡅཷࢆく電ヰࠊ郵便ࡢࡑ࣑ࣜࢩࢡ࢓ࣇࠊ

他ࡢ通信手段ࡿࡼ࡟渡航手⥆௦行契約ࡢ申込ࡅཷࢆࡳ付ࡀ࡜ࡇࡿࡅあࡢࡇࠋࡍࡲࡾ場合࠾࡟い࡚ࠊ渡航

手⥆௦行契約ࠊࡣ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࡓࡋ時࡟成立ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ 

㸲 当社ࠊࡣḟ࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ࠊ渡航手⥆௦行契約ࡢ締結࡟応࡞ࡌいࡀ࡜ࡇあࠋࡍࡲࡾ 

一 旅行者ࠊࡀ暴力団員ࠊ暴力団準構成員ࠊ暴力団関係者ࠊ暴力団関係企業又ࡣ総会ᒇ等ࡢࡑ他ࡢ཯社

会的勢力࡛あ࡜ࡿ認ࠋࡁ࡜ࡿࢀࡽࡵ 

஧ 旅行者ࠊࡀ当社࡟対࡚ࡋ暴力的࡞要求行Ⅽࠊ୙当࡞要求行Ⅽྲྀࠊ引࡟関࡚ࡋ脅迫的࡞言動若ࡋくࡣ

暴力ࢆ用いࡿ行Ⅽ又࡟ࡽࢀࡇࡣ準ࡿࡎ行Ⅽࢆ行ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

୕ 旅行者ࠊࡀ風ㄝࢆ流布ࠊࡋ偽計ࢆ用い若ࡋくࡣ威力ࢆ用い࡚当社ࡢ信用ࢆ毀損ࡋ若ࡋくࡣ当社ࡢ業

務ࢆ妨害ࡿࡍ行Ⅽ又࡟ࡽࢀࡇࡣ準ࡿࡎ行Ⅽࢆ行ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

四 ࡢࡑ他当社ࡢ業務ୖࡢ都合ࡀあࠋࡁ࡜ࡿ 

㸳 当社ࠊࡣ渡航手⥆௦行契約ࡢ成立ᚋ㏿ࠊ࡟࠿ࡸ旅行者ࠊ࡟当ヱ渡航手⥆௦行契約ࡾࡼ࡟引ࡓࡅཷࡁ௦

行業務㸦௨ୗཷࠕク業務ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࡢෆ容ࠊ渡航手⥆௦行料金ࡢ額ࡢࡑࠊ཰ཷࡢ方法ࠊ当社ࡢ責任

 ࠋࡍࡲࡋ交付ࢆ書面ࡓࡋグ載ࢆ஦㡯࡞他必要ࡢࡑ

㸴 当社ࠊࡣあࡵࡌ࠿ࡽ旅行者ࡢᢎ諾ࢆ得࡚ࠊ前㡯ࡢ書面ࡢ交付࡟௦え࡚ࠊ情報通信ࡢᢏ術ࢆ利用ࡿࡍ方

法ࡾࡼ࡟当ヱ書面࡟グ載ࡁ࡭ࡍ஦㡯㸦௨ୗࡢࡇ条࠾࡟い グ載஦㡯ࠕ࡚ ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ提供ࢆ㸧ࠋࡍࡲいいࠖ࡜
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旅行者ࡢ使用ࡿࡍ通信機器࡟備え࡟ࣝ࢖࢓ࣇࡓࢀࡽグ載஦㡯ࡀグ録ࢆ࡜ࡇࡓࢀࡉ確認ࠋࡍࡲࡋ 

㸵 前㡯ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行者ࡢ使用࡟係ࡿ通信機器࡟グ載஦㡯ࢆグ録ࡀࣝ࢖࢓ࣇࡢࡵࡓࡿࡍ備えࢀࡽ

࡚い࡞いࠊࡣࡁ࡜当社ࡢ使用ࡿࡍ通信機器࡟備えࣝ࢖࢓ࣇࡓࢀࡽ㸦専ࡽ当ヱ旅行者ࡢ用࡟供࡟ࡢࡶࡿࡍ

限ࠋࡍࡲࡾ㸧࡟グ載஦㡯ࢆグ録ࠊࡋ旅行者ࡀグ載஦㡯ࢆ閲覧ࢆ࡜ࡇࡓࡋ確認ࠋࡍࡲࡋ 

㸦Ᏺ秘義務㸧 

第五条 当社ཷࠊࡣク業務ࢆ行う࡟当࡚ࡗࡓ知ࡾ得ࡓ情報ࢆ他࡟漏࡞ࡢ࡜ࡇࡍࡽいࡼう࡟いࠋࡍࡲࡋࡓ 

㸦旅行者ࡢ義務㸧 

第භ条 旅行者ࠊࡣ当社ࡀ定ࡿࡵ期日ࠊ࡟࡛ࡲ渡航手⥆௦行料金ࢆ支払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

㸰 旅行者ࠊࡣ当社ࡀ定ࡿࡵ期日ཷࠊ࡟࡛ࡲク業務࡟必要࡞書類ࠊ資料ࡢࡑ他ࡢ物㸦௨ୗࠕ渡航手⥆書類

等ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࢆ当社࡟提出ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ 

㸱 当社ཷࠊࡀク業務ࢆ行う࡟当ࠊ࡚ࡗࡓᮏ邦ࡢ官බ署ࠊ在日外国බ館ࡢࡑ他ࡢ者ࠊ࡟手数料ࠊ査証料ࠊ

委ク料ࡢࡑ他ࡢ料金㸦௨ୗࠕ査証料等ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࢆ支払わ࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞いࠊࡣࡁ࡜旅行者ࠊࡣ当

社ࡀ定ࡿࡵ期日࡟࡛ࡲ当社࡟対࡚ࡋ当ヱ査証料等ࢆ支払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

㸲 ཷク業務ࢆ行う࡟当ࠊ࡚ࡗࡓ郵㏦費ࠊ交通費ࡢࡑ他ࡢ費用ࡀ生ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡌ旅行者ࠊࡣ当社ࡀ定ࡿࡵ

期日࡟࡛ࡲ当社࡟対࡚ࡋ当ヱ費用ࢆ支払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

㸦契約ࡢ解除㸧 

第七条 旅行者ࠊࡣいࡶ࡛ࡘ渡航手⥆௦行契約ࡢ全部又ࡣ一部ࢆ解除ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ 

㸰 当社ࠊࡣḟ࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ࠊ渡航手⥆௦行契約ࢆ解除ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ 

一 旅行者ࠊࡀ所定ࡢ期日࡟࡛ࡲ渡航手⥆書類等ࢆ提出࡞ࡋいࠋࡁ࡜ 

஧ 当社ࠊࡀ旅行者ࡽ࠿提出ࡓࢀࡉ渡航手⥆書類等࡟୙備ࡀあ࡜ࡿ認ࠋࡁ࡜ࡓࡵ 

୕ 旅行者ࠊࡀ渡航手⥆௦行料金ࠊ査証料等又ࡣ前条第四㡯ࡢ費用ࢆ所定ࡢ期日࡟࡛ࡲ支払わ࡞いࠋࡁ࡜ 

四 旅行者ࡀ第四条第四㡯第一号ࡽ࠿第୕号ࡢ࡛ࡲい࡟࠿ࢀࡎヱ当ุࡀ࡜ࡇࡿࡍ明ࠋࡁ࡜ࡓࡋ 

五 第୕条第一号ࡢ௦行業務ࢆ引ࡓࡅཷࡁ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行者ࠊࡀ当社ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由ࠊࡎࡽࡼ࡟

旅券ࠊ査証又ࡣ再入国許可㸦௨ୗࠕ旅券等ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ྲྀࢆ得࡛࡞ࡁいࡀࢀࡑ࠾極࡚ࡵ大ࡁい࡜当

社ࡀ認ࠋࡁ࡜ࡿࡵ 

㸱 前஧㡯ࡢ規定࡟基࡙い࡚渡航手⥆௦行契約ࡀ解除ࠊࡣࡁ࡜ࡓࢀࡉ旅行者ࠊࡣ既࡟支払ࡓࡗ査証料等及

び前条第四㡯ࡢ費用ࢆ負担ࠊ࠿࡯ࡿࡍ当社࡟対ࠊࡋ当社ࡀ既࡟行ཷࡓࡗク業務࡟係ࡿ渡航手⥆௦行料金

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࢆ

㸦当社ࡢ責任㸧 

第ඵ条 当社ࠊࡣ渡航手⥆௦行契約ࡢ履行࡟当ࠊ࡚ࡗࡓ当社ࡀ故意又ࡣ過失ࡾࡼ࡟旅行者࡟損害ࢆ୚えࡓ

対࡟当社࡟භ᭶௨ෆ࡚ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ損害Ⓨ生ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡌ任࡟責ࡿࡍ賠償ࢆ損害ࡢࡑࠊࡣࡁ࡜

 ࠋࡍࡲࡾ限࡟ࡁ࡜ࡓࡗあࡀ通知࡚ࡋ

㸰 当社ࠊࡣ渡航手⥆௦行契約ࠊࡾࡼ࡟実㝿࡟旅行者ࡀ旅券等ྲྀࢆ得࡛࡜ࡇࡿࡁ及び関係国ࡢ࡬出入国ࡀ

許可ࢆ࡜ࡇࡿࢀࡉ保証ࡣ࡛ࡢࡶࡿࡍあࠊ࡚ࡗࡀࡓࡋࠋࢇࡏࡲࡾ当社ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由ࠊࡎࡽࡼ࡟旅行

者ࡀ旅券等ྲྀࡢ得ࠊࡎࡁ࡛ࡀ又ࡣ関係国ࡢ࡬出入国ࡀ許可ࠊࡶ࡚ࡋ࡜ࡓࡗ࠿࡞ࢀࡉ当社ࡢࡑࡣ責任ࢆ負

うࡣ࡛ࡢࡶあࠋࢇࡏࡲࡾ 
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旅行相談契約の部 

 

㸦適用範ᅖ㸧 

第一条 当社ࡀ旅行者ࡢ࡜間࡛締結ࡿࡍ旅行相談契約ࡢࡇࠊࡣ約款ࡢ定ࡢࡇࠋࡍࡲࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ約款

 ࠋࡍࡲࡾࡼ࡟慣習ࡓࢀࡉ確立࡟一般ࡣ法௧又ࠊࡣい࡚ࡘ࡟い஦㡯࡞ࡢࡵ定࡟

㸰 当社ࡀ法௧࡟཯ࠊࡘ࠿ࠊࡎࡏ旅行者࡟୙利࡞ࡽ࡞࡟い範ᅖ࡛書面ࡾࡼ࡟特約ࢆ結ࠊࡣࡁ࡜ࡔࢇ前㡯ࡢ

規定࠿࠿࡟わࡢࡑࠊࡎࡽ特約ࡀ優ඛࠋࡍࡲࡋ 

㸦旅行相談契約ࡢ定義㸧 

第஧条 ࡢࡇ約款࡛ࠕ旅行相談契約ࠖࠊࡣ࡜当社ࡀ相談࡟対ࡿࡍ旅行業務ྲྀ扱料金㸦௨ୗࠕ相談料金ࠖ࡜

いいࠋࡍࡲ㸧ࢆ཰ཷࢆ࡜ࡇࡿࡍ約ࠊ࡚ࡋ旅行者ࡢ委クࠊࡾࡼ࡟ḟ࡟掲ࡿࡆ業務ࢆ行うࢆ࡜ࡇ引ࡿࡅཷࡁ契

約ࢆいいࠋࡍࡲ 

一 旅行者ࡀ旅行ࡢ計画ࢆ作成࡟ࡵࡓࡿࡍ必要࡞ຓ言 

஧ 旅行ࡢ計画ࡢ作成 

୕ 旅行࡟必要࡞経費ࡢ見積ࡾ 

四 旅行地及び運㏦࣭宿泊機関等࡟関ࡿࡍ情報提供 

五 ࡢࡑ他旅行࡟必要࡞ຓ言及び情報提供 

㸦契約ࡢ成立㸧 

第୕条 当社࡜旅行相談契約ࢆ締結ࡼࡋうࡿࡍ࡜旅行者ࠊࡣ所定ࡢ஦㡯ࢆグ入ࡓࡋ申込書ࢆ当社࡟提出ࡋ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞

㸰 旅行相談契約ࠊࡣ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࠊࡋ前㡯ࡢ申込書ཷࢆ理ࡓࡋ時࡟成立ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ 

㸱 当社ࠊࡣ前஧㡯ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ申込書ࡢ提出࡞࡜ࡇࡿࡅཷࢆく電ヰࠊ郵便ࡢࡑ࣑ࣜࢩࢡ࢓ࣇࠊ

他ࡢ通信手段ࡿࡼ࡟旅行相談契約ࡢ申込ࡅཷࢆࡳ付ࡀ࡜ࡇࡿࡅあࡢࡇࠋࡍࡲࡾ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行相談

契約ࠊࡣ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࡓࡋ時࡟成立ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ 

㸲 当社ࠊࡣḟ࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行相談契約ࡢ締結࡟応࡞ࡌいࡀ࡜ࡇあࠋࡍࡲࡾ 

 一 旅行者ࡢ相談ෆ容ࡀබ序良俗࡟཯ࠊࡋ若ࡋくࡣ旅行地࠾࡟い࡚施行࡚ࢀࡉいࡿ法௧࡟㐪཯ࡑ࠾ࡿࡍ

 ࠋࡁ࡜ࡿあ࡛ࡢࡶࡿあࡀࢀ

஧ 旅行者ࠊࡀ暴力団員ࠊ暴力団準構成員ࠊ暴力団関係者ࠊ暴力団関係企業又ࡣ総会ᒇ等ࡢࡑ他ࡢ཯社

会的勢力࡛あ࡜ࡿ認ࠋࡁ࡜ࡿࢀࡽࡵ 

୕ 旅行者ࠊࡀ当社࡟対࡚ࡋ暴力的࡞要求行Ⅽࠊ୙当࡞要求行Ⅽྲྀࠊ引࡟関࡚ࡋ脅迫的࡞言動若ࡋくࡣ

暴力ࢆ用いࡿ行Ⅽ又࡟ࡽࢀࡇࡣ準ࡿࡎ行Ⅽࢆ行ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

四 旅行者ࠊࡀ風ㄝࢆ流布ࠊࡋ偽計ࢆ用い若ࡋくࡣ威力ࢆ用い࡚当社ࡢ信用ࢆ毀損ࡋ若ࡋくࡣ当社ࡢ業

務ࢆ妨害ࡿࡍ行Ⅽ又࡟ࡽࢀࡇࡣ準ࡿࡎ行Ⅽࢆ行ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

五 ࡢࡑ他当社ࡢ業務ୖࡢ都合ࡀあࠋࡁ࡜ࡿ 

㸦相談料金㸧 

第四条 当社ࡀ第஧条࡟掲ࡿࡆ業務ࢆ行ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ旅行者ࠊࡣ当社࡟対ࠊࡋ当社ࡀ定ࡿࡵ期日ࠊ࡟࡛ࡲ

当社所定ࡢ相談料金ࢆ支払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

㸦契約ࡢ解除㸧 

第五条 当社ࠊࡣ旅行者ࡀ第୕条第四㡯第஧号ࡽ࠿第四号ࡢ࡛ࡲい࡟࠿ࢀࡎヱ当ุࡀ࡜ࡇࡿࡍ明ࡁ࡜ࡓࡋ

 ࠋࡍࡲࡾあࡀ࡜ࡇࡿࡍ解除ࢆ旅行相談契約ࠊࡣ
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㸦当社ࡢ責任㸧 

第භ条 当社ࠊࡣ旅行相談契約ࡢ履行࡟当ࠊ࡚ࡗࡓ当社ࡀ故意又ࡣ過失ࡾࡼ࡟旅行者࡟損害ࢆ୚えࡁ࡜ࡓ

࡚ࡋ対࡟当社࡟භ᭶௨ෆ࡚ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ損害Ⓨ生ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡌ任࡟責ࡿࡍ賠償ࢆ損害ࡢࡑࠊࡣ

通知ࡀあ࡟ࡁ࡜ࡓࡗ限ࠋࡍࡲࡾ 

㸰 当社ࠊࡣ当社ࡀ作成ࡓࡋ旅行ࡢ計画࡟グ載ࡓࡋ運㏦࣭宿泊機関等ࡘ࡟い࡚ࠊ実㝿࡟手配ࡀ可能࡛あࡿ

間࡛当ࡢ࡜運㏦࣭宿泊機関等ࠊࡾࡼ࡟஦由ࡢ満員等ࠊ࡚ࡗࡀࡓࡋࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡢࡶࡿࡍ保証ࢆ࡜ࡇ

ヱ機関ࡀ提供ࡿࡍ運㏦ࠊ宿泊ࡢࡑ他ࡢ旅行࡟関ࡢࢫࣅ࣮ࢧࡿࡍ提供ࡿࡍࢆ契約ࢆ締結࡛ࡋ࡜ࡓࡗ࠿࡞ࡁ

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡢࡶ負うࢆ責任ࡢࡑࡣ当社ࠊࡶ࡚
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஦業者ࢆ相手方ཷࡿࡍ࡜注型企画旅行契約ࡢ部 

 株式会社࣮ࢲ࣮࣭࢜ࣝ࣋ࣛࢺ

 

第一章 総則 

㸦適用範ᅖ㸧 

第一条 当社ࡀ஦業者ࡢ࡜間࡛締結ཷࡿࡍ注型企画旅行࡟関ࡿࡍ契約㸦௨ୗཷࠕ注型企画旅行契約ࠖ࡜い

いࠋࡍࡲ㸧ࡢࡇࠊࡣ約款ࡢ定ࡢࡇࠋࡍࡲࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ約款࡟定࡞ࡢࡵい஦項ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ法௧又ࡣ一

般࡟確立ࡓࢀࡉ慣習ࠋࡍࡲࡾࡼ࡟ 

㸰 当社ࡀ法௧࡟཯ࠊࡘ࠿ࠊࡎࡏ旅行者ࡢ୙利࡞ࡽ࡞࡟い範ᅖ࡛஦業者࡜書面ࡾࡼ࡟特約ࢆ結ࠊࡣࡁ࡜ࡔࢇ

前項ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽそࡢ特約ࡀ優先ࠋࡍࡲࡋ 

㸦用語ࡢ定義㸧 

第஧条 ࡢࡇ約款࡛ཷࠕ注型企画旅行ࠖࠊࡣ࡜当社ࠊࡀ஦業者ࡢࡽ࠿依頼ࠊࡾࡼ࡟旅行者ࡀ参加ࡵࡓࡿࡍ

࡟ෆ容並びࡢࢫサ࣮ビࡢ宿泊ࡣ運送又ࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ提供ࡀ旅行者ࠊ目的地及び日程ࡢ旅行ࠊ࡟

஦業者ࡀ当社࡟支払うࡁ࡭旅行௦金ࡢ額ࢆ定ࡓࡵ旅行࡟関ࡿࡍ計画ࢆ作成ࡾࡼ࡟ࢀࡇࠊࡋ実施ࡿࡍ旅行

 ࠋࡍࡲいいࢆ

㸰 ࡢࡇ約款࡛ࠕ国ෆ旅行ࠖࠊࡣ࡜本邦ෆࡢࡳࡢ旅行ࢆいいࠕࠊ海外旅行ࠖࠊࡣ࡜国ෆ旅行௨外ࡢ旅行ࢆい

いࠋࡍࡲ 

㸱 ࡢࡇ部࡛ࠕ通信契約ࠖࠊࡣ࡜当社ࡀ提携ࡿࡍクࣞࢪッࢻ࣮࢝ࢺ会社㸦௨ୗࠕ提携会社ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧

ࡅཷࢆࡳ申込ࡿࡼ࡟通信手段ࡢ他ࡢそࢺッࢿ࣮ࢱインࠊミࣜࢩファクࠊ郵便ࠊ間࡛電ヰࡢ࡜会員ࢻ࣮࢝ࡢ

࡚締結ཷࡿࡍ注型企画旅行契約࡛あࠊ࡚ࡗ当社ࡀ஦業者࡟対࡚ࡋ有ཷࡿࡍ注型企画旅行契約࡟基࡙く旅

行௦金等࡟係ࡿ債権又ࡣ債務ࠊࢆ当ヱ債権又ࡣ債務ࡀ履行ࡁ࡭ࡿࢀࡉ日௨降࡟ู࡟定ࡿࡵ提携会社࢝ࡢ

当ヱཷ注型企画旅行契ࡘ࠿ࠊࡋᢎ諾ࡵࡌ࠿ࡽあࡀ஦業者ࠊい࡚ࡘ࡟࡜ࡇࡿࡍ決済࡚ࡗ従࡟会員規約ࢻ࣮

約ࡢ旅行௦金等ࢆ第十஧条第஧項ࠊ第十七条第一項第஧文ࠊ第஧十条第஧項࡟定ࡿࡵ方法ࡾࡼ࡟支払う

 ࠋࡍࡲいいࢆ注型企画旅行契約ཷࡿࡍ࡜ෆ容ࢆ࡜ࡇ

㸲 ࡢࡇ約款࡛ࢻ࣮࢝ࠕ利用日ࠖࠊࡣ࡜஦業者又ࡣ当社ཷࡀ注型企画旅行契約࡟基࡙く旅行௦金等ࡢ支払

又ࡣ払戻債務ࢆ履行ࡁ࡭ࡍ日ࢆいいࠋࡍࡲ 

㸳 ࡢࡇ部࡛ࠕ஦業者ࠖࠊࡣ࡜法人そࡢ他ࡢ団体及び஦業࡚ࡋ࡜又ࡣ஦業࡟ࡵࡓࡢ契約ࡢ当஦者ࡿ࡞࡜場

合ࡿࡅ࠾࡟個人ࢆいいࠋࡍࡲ 

㸴 ࡢࡇ部࡛ࠕ旅行者ࠖࠊࡣ࡜当社࡜஦業者ࡢ࡜間ཷࡢ注型企画旅行契約࡟基࡙ࠊࡁ当ヱ旅行࡟参加ࡿࡍ

個人ࢆいいࠋࡍࡲ 

㸦旅行契約ࡢෆ容㸧 

第୕条 当社ཷࠊࡣ注型企画旅行契約࠾࡟い࡚ࠊ旅行者ࡀ当社ࡢ定ࡿࡵ旅行日程࡟従ࠊ࡚ࡗ運送࣭宿泊機

関等ࡢ提供ࡿࡍ運送ࠊ宿泊そࡢ他ࡢ旅行࡟関ࡿࡍサ࣮ビࢫ㸦௨ୗࠕ旅行サ࣮ビ࡜ࠖࢫいいࠋࡍࡲ㸧ࡢ提供

  ࠋࡍࡲࡅཷࡁ引ࢆ࡜ࡇࡿࡍ管理ࢆ旅程ࠊࡋ手配ࠊ࡟うࡼࡿࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ

㸦手配௦行者㸧 

第四条 当社ཷࠊࡣ注型企画旅行契約ࡢ履行࡟当ࠊ࡚ࡗࡓ手配ࡢ全部又ࡣ一部ࢆ本邦ෆ又ࡣ本邦外ࡢ他ࡢ

旅行業者ࠊ手配ࢆ業࡚ࡋ࡜行う者そࡢ他ࡢ補ຓ者࡟௦行ࡀ࡜ࡇࡿࡏࡉあࠋࡍࡲࡾ 
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第஧章 契約ࡢ締結 

㸦企画書面ࡢ交付㸧 

第五条 当社ࠊࡣ当社ཷ࡟注型企画旅行契約ࡢ申込ࡼࡋࢆࡳうࡿࡍ࡜஦業者ࡢࡽ࠿依頼ࡀあࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ

当社ࡢ業務ୖࡢ都合ࡀあࢆࡁ࡜ࡿ除ࠊࡁ当ヱ依頼ࡢෆ容࡟沿࡚ࡗ作成ࡓࡋ旅行日程ࠊ旅行サ࣮ビࡢࢫ 

ෆ容ࠊ旅行௦金そࡢ他ࡢ旅行条件࡟関ࡿࡍ企画ࡢෆ容ࢆグ載ࡓࡋ書面㸦௨ୗࠕ企画書面ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧

 ࠋࡍࡲࡋ交付ࢆ

㸰 当社ࠊࡣ前項ࡢ企画書面࠾࡟い࡚ࠊ旅行௦金ࡢෆ訳࡚ࡋ࡜企画࡟関ྲྀࡿࡍ扱料金㸦௨ୗࠕ企画料金ࠖ

 ࠋࡍࡲࡾあࡀ࡜ࡇࡿࡍ明示ࢆ金額ࡢ㸧ࠋࡍࡲいい࡜

㸦契約ࡢ申込ࡳ㸧 

第භ条 前条第一項ࡢ企画書面࡟グ載ࡓࢀࡉ企画ࡢෆ容࡟関ࠊࡋ当社ཷ࡟注型企画旅行契約ࡢ申込ࡋࢆࡳ

当社ࠊୖࡢグ入ࢆ஦項ࡢ所定࡟㸧ࠋࡍࡲいい࡜申込書ࠖࠕ申込書㸦௨ୗࡢ当社所定ࠊࡣ஦業者ࡿࡍ࡜うࡼ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ提出࡟当社ࠊ࡟ࡶ࡜࡜申込金ࡢ金額ࡿࡵ定࡟ูࡀ

㸰 前条第一項ࡢ企画書面࡟グ載ࡓࢀࡉ企画ࡢෆ容࡟関ࠊࡋ当社࡟通信契約ࡢ申込ࡼࡋࢆࡳうࡿࡍ࡜஦業

者ࠊࡣ前項ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ会員番号そࡢ他ࡢ஦項ࢆ当社࡟通知ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ 

㸱 第一項ࡢ申込金ࠊࡣ旅行௦金㸦そࡢෆ訳࡚ࡋ࡜金額ࡀ明示ࡓࢀࡉ企画料金ࢆ含ࠋࡍࡲࡳ㸧又ྲྀࡣ消料若

 ࠋࡍࡲ扱いࡾྲྀ࡚ࡋ࡜一部ࡢ㐪約料ࡣくࡋ

㸲 ஦業者ࠊࡣ当社࡟ูࡀ定ࡿࡵ日ࠊ࡟࡛ࡲ当社࡟対ࠊࡋ旅行者ࡢ人数ࠊ氏ྡࠊ連絡先ࠊ旅券番号そࡢ他

ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ提供ࢆ情報ࡿࡵ求ࡀ当社࡚ࡋ࡜情報ࡿ࡞࡜必要࡟ࡵࡓࡿࡍ提供ࢆࢫ旅行サ࣮ビࡢ

ࠊ場合ྠࡿいࡀ旅行者ࡿࡍ࡜必要ࢆ配慮࡞特ูࠊࡓࡲ 日ࡢ࡛ࡲ間ࠊ࡟஦業者ࡀ特ู࡞配慮ࢆ必要ࡿࡍ࡜旅

行者ࡀいࡀ࡜ࡇࡿ確認࡛ࡁ次第ࠊ㏿や࡟࠿申ࡋ出࡚くࡉࡔいࠊࡁ࡜ࡢࡇࠋ当社ࡣ可能࡞範ᅖෆ࡛࡟ࢀࡇ応

 ࠋࡍࡲࡌ

㸳 前項ࡢ申出࡟基࡙ࠊࡁ当社ࡀ旅行者࡟ࡵࡓࡢ講ࡓࡌ特ู࡞措置࡟要ࡿࡍ費用ࠊࡣ஦業者ࡢ負担ࡲࡋ࡜

 ࠋࡍ

㸦契約締結ࡢ拒否㸧 

第七条 当社ࠊࡣ次࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ཷࠊ注型企画旅行契約ࡢ締結࡟応࡞ࡌいࡀ࡜ࡇあࠋࡍࡲࡾ 

一 旅行者ࡀ他ࡢ旅行者࡟迷惑ࢆ及ぼࠊࡋ又ࡣ団体行動ࡢ෇滑࡞実施ࢆ妨࠾ࡿࡆそࡀࢀあࠋࡁ࡜ࡿ 

஧ 通信契約ࢆ締結ࡼࡋうࡿࡍ࡜場合࡛あࠊ࡚ࡗ஦業者ࡢ有ࡿࡍクࣞࢪッࡀࢻ࣮࢝ࢺ無効࡛あࡿ等ࠊ஦業

者ࡀ旅行௦金等࡟係ࡿ債務ࡢ一部又ࡣ全部ࢆ提携会社ࢻ࣮࢝ࡢ会員規約࡟従࡚ࡗ決済࡛࡞ࡁいࠋࡁ࡜ 

୕ ஦業者㸦௦表者ࠊ役員又ࡣ実質的࡟経営ࢆ支配ࡿࡍ者ࢆ含ࠋࡴ௨ୗ本条࠾࡟い࡚ྠࠋࡌ㸧又ࡣ旅行者ࠊࡀ

暴力団ࠊ暴力団員ࠊ暴力団準構成員ࠊ暴力団関係者ࠊ暴力団関係企業又ࡣ総会屋等そࡢ他ࡢ཯社会的勢力

࡛あ࡜ࡿ認ࠋࡁ࡜ࡿࢀࡽࡵ 

四 ஦業者又ࡣ旅行者ࠊࡀ当社࡟対࡚ࡋ暴力的࡞要求行Ⅽࠊ୙当࡞要求行Ⅽྲྀࠊ引࡟関࡚ࡋ脅迫的࡞言動

若ࡋくࡣ暴力ࢆ用いࡿ行Ⅽ又࡟ࡽࢀࡇࡣ準ࡿࡎ行Ⅽࢆ行ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

五 ஦業者又ࡣ旅行者ࠊࡀ風説ࢆ流布ࠊࡋ偽計ࢆ用い若ࡋくࡣ威力ࢆ用い࡚当社ࡢ信用ࢆ毀損ࡋ若ࡋくࡣ

当社ࡢ業務ࢆ妨害ࡿࡍ行Ⅽ又࡟ࡽࢀࡇࡣ準ࡿࡎ行Ⅽࢆ行ࠋࡁ࡜ࡓࡗ 

භ そࡢ他当社ࡢ業務ୖࡢ都合ࡀあࠋࡁ࡜ࡿ 

㸦契約ࡢ成立時期㸧 
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第ඵ条 ཷ注型企画旅行契約ࠊࡣ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࠊࡋ第භ条第一項ࡢ申込金ཷࢆ理ࡓࡋ時࡟成立

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ

㸰 当社ࠊࡣ第භ条第一項ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ申込金ࡢ支払い࡞࡜ࡇࡿࡅཷࢆくཷ注型企画旅行契約ࡢ

締結ࢆᢎ諾ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࡢࡇࠋࡍࡲࡾ場合ࠊ当社ࠊࡣ஦業者࡟そࡢ旨ࢆグ載ࡓࡋ書面ࢆ交付࡜ࡢࡶࡿࡍ

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ成立࡟時ࡓࡋ交付ࢆ当ヱ書面ࡀ当社ࠊࡣ注型企画旅行契約ཷࠊࡋ

㸱 通信契約ࠊࡣ前஧項ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ当社ࡀ契約ࡢ締結ࢆᢎ諾ࡿࡍ旨ࡢ通知ࢆ発ࡓࡋ時࡟成立ࡍ

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿ

㸦契約書面ࡢ交付㸧 

第九条 当社ࠊࡣ前条ࡢ定ࡿࡵ契約ࡢ成立ᚋ㏿やࠊ࡟࠿஦業者ࠊ࡟旅行日程ࠊ旅行サ࣮ビࡢࢫෆ容ࠊ旅行

௦金そࡢ他ࡢ旅行条件及び当社ࡢ責任࡟関ࡿࡍ஦項ࢆグ載ࡓࡋ書面㸦௨ୗࠕ契約書面ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࢆ

交付ࠋࡍࡲࡋ 

㸰 当社ࠊࡣ第五条第一項ࡢ企画書面࠾࡟い࡚企画料金ࡢ金額ࢆ明示ࡓࡋ場合ࠊࡣ当ヱ金額ࢆ前項ࡢ契約

書面࠾࡟い࡚明示ࠋࡍࡲࡋ 

㸱 当社ཷࡀ注型企画旅行契約ࡾࡼ࡟手配ࡋ旅程ࢆ管理ࡿࡍ義務ࢆ負う旅行サ࣮ビࡢࢫ範ᅖࠊࡣ第一項ࡢ

契約書面࡟グ載ࠋࡍࡲࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡍ 

㸦確定書面㸧 

第十条 前条第一項ࡢ契約書面࠾࡟い࡚ࠊ確定ࡓࢀࡉ旅行日程ࠊ運送若ࡋくࡣ宿泊機関ྡࡢ称ࢆグ載࡛ࡁ

限定ࢆ称ྡࡢ運送機関࡞宿泊機関及び旅行計画ୖ重要ࡢい࡚利用予定࠾࡟当ヱ契約書面ࠊࡣ࡟い場合࡞

ࡗぼࡢ࠿ࡉ࡚ࡋ起算ࡽ࠿前日ࡢ前日㸦旅行開始日ࡢ旅行開始日ࠊ当ヱ契約書面交付ᚋࠊ࡛ୖࡓࡋ列挙࡚ࡋ

࡚七日目࡟当ࡿࡓ日௨降ཷ࡟注型企画旅行契約ࡢ申込ࡓࢀࡉ࡞ࡀࡳ場合࡟あࠊࡣ࡚ࡗ旅行開始日㸧࡛ࡲ

い࡜確定書面ࠖࠕ書面㸦௨ୗࡓࡋグ載ࢆ確定状況ࡢࡽࢀࡇࠊ࡟஦業者ࠊ࡟࡛ࡲ日ࡿࡵ定࡟当ヱ契約書面ࡢ

いࠋࡍࡲ㸧ࢆ交付ࠋࡍࡲࡋ 

㸰 前項ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ手配状況ࡢ確認ࢆ希望ࡿࡍ஦業者ࡽ࠿問い合わࡀࡏあࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ確定書面ࡢ

交付前࡛あࠊࡶ࡚ࡗ当社ࡣ迅㏿ࡘ࠿適ษ࡟ࢀࡇ࡟回答ࠋࡍࡲࡋ 

㸱 第一項ࡢ確定書面ࢆ交付ࡓࡋ場合ࠊࡣ࡟前条第୕項ࡢ規定ࡾࡼ࡟当社ࡀ手配ࡋ旅程ࢆ管理ࡿࡍ義務ࢆ

負う旅行サ࣮ビࡢࢫ範ᅖࠊࡣ当ヱ確定書面࡟グ載࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡍ特定ࠋࡍࡲࢀࡉ 

㸦情報通信ࡢᢏ術ࢆ利用ࡿࡍ方法㸧 

第十一条 当社ࠊࡣあࡵࡌ࠿ࡽ஦業者ࡢᢎ諾ࢆ得࡚ࠊ企画書面ཷࠊ注型企画旅行契約ࢆ締結ࡼࡋうࡿࡍ࡜

࡟責任ࡢ旅行条件及び当社ࡢ他ࡢ旅行௦金そࠊෆ容ࡢࢫ旅行サ࣮ビࠊ旅行日程ࡿࡍ交付࡟஦業者࡟ࡁ࡜

関ࡿࡍ஦項ࢆグ載ࡓࡋ書面ࠊ契約書面又ࡣ確定書面ࡢ交付࡟௦え࡚ࠊ情報通信ࡢᢏ術ࢆ利用ࡿࡍ方法࡟

஦ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ提供ࢆ㸧ࠋࡍࡲいい࡜グ載஦項ࠖࠕい࡚࠾࡟条ࡢࡇ஦項㸦௨ୗࡁ࡭ࡍグ載࡟当ヱ書面ࡾࡼ

業者ࡢ使用ࡿࡍ通信機器࡟備えࡓࢀࡽファイࣝ࡟グ載஦項ࡀグ録ࢆ࡜ࡇࡓࢀࡉ確認ࠋࡍࡲࡋ 

㸰 前項ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ஦業者ࡢ使用࡟係ࡿ通信機器࡟グ載஦項ࢆグ録ࡢࡵࡓࡿࡍファイࣝࡀ備えࢀࡽ

࡚い࡞いࠊࡣࡁ࡜当社ࡢ使用ࡿࡍ通信機器࡟備えࡓࢀࡽファイࣝ㸦専ࡽ当ヱ஦業者ࡢ用࡟供࡟ࡢࡶࡿࡍ

限ࠋࡍࡲࡾ㸧࡟グ載஦項ࢆグ録ࠊࡋ஦業者ࡀグ載஦項ࢆ閲覧ࢆ࡜ࡇࡓࡋ確認ࠋࡍࡲࡋ 

㸦旅行௦金㸧 

第十஧条 ஦業者ࠊࡣ旅行開始日ࡢ࡛ࡲ契約書面࡟グ載ࡿࡍ期日ࠊ࡟࡛ࡲ当社࡟対ࠊࡋ契約書面࡟グ載ࡍ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࢆ旅行௦金ࡢ金額ࡿ
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㸰 通信契約ࢆ締結ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ当社ࠊࡣ提携会社ࡾࡼ࡟ࢻ࣮࢝ࡢ所定ࡢ伝票ࡢ࡬஦業者ࡢ署ྡ࡞く࡚ࡋ

契約書面࡟グ載ࡿࡍ金額ࡢ旅行௦金ࡢ支払いࠊูࡓࡲࠋࡍࡲࡅཷࢆ 途ࠊ当社࡜஦業者ࡢ࡜間࡛旅行契約成

立日ࢆ定ࡓࡵ場合ࢆ除ࢻ࣮࢝ࠊࡁ利用日ࢆ旅行契約成立日ࠋࡍࡲࡋ࡜ 

 

第୕章 契約ࡢ変更 

㸦契約ෆ容ࡢ変更㸧 

第十୕条 ஦業者ࠊࡣ当社࡟対ࠊࡋ旅行日程ࠊ旅行サ࣮ビࡢࢫෆ容そࡢ他ཷࡢ注型企画旅行契約ࡢෆ容㸦௨

ୗࠕ契約ෆ容ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࢆ変更ࡼࡿࡍう求ࡢࡇࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡵ場合࠾࡟い࡚ࠊ当社ࠊࡣ可能

 ࠋࡍࡲࡌ応࡟ࡵ求ࡢ஦業者ࡾ限࡞

㸰 当社ࠊࡣ天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運送࣭宿泊機関等ࡢ旅行サ࣮ビࢫ提供ࡢ中止ࠊ官බ署ࡢ命௧ࠊ当初

旅ࠊい࡚࠾࡟場合ࡓࡌ生ࡀい஦由࡞得ࡋ関୚ࡢ当社ࡢ他ࡢ提供そࡢࢫい運送サ࣮ビ࡞ࡽࡼ࡟運行計画ࡢ

行ࡢ安全ࡘ࠿෇滑࡞実施ࢆᅗࡵࡓࡿやࢆࡴ得࡞いࠊࡣࡁ࡜஦業者࡟あࡵࡌ࠿ࡽ㏿や࡟࠿当ヱ஦由ࡀ関୚

ࠋࡍࡲࡾあࡀ࡜ࡇࡿࡍ変更ࢆ契約ෆ容ࠊ࡚ࡋ説明ࢆ因果関係ࡢ࡜理由及び当ヱ஦由ࡿあ࡛ࡢࡶい࡞得ࡋ

 ࠋࡍࡲࡋ説明࡟変更ᚋࠊࡣࡁ࡜い࡞得ࢆࡴやࠊい࡚࠾࡟場合ࡢ緊急ࠊࡋࡔࡓ

㸦旅行௦金ࡢ額ࡢ変更㸧 

第十四条 ཷ注型企画旅行ࢆ実施࡟ࡿࡍ当ࡾࡓ利用ࡿࡍ運送機関ࡘ࡟い࡚適用ࡿࡅཷࢆ運賃࣭料金㸦௨ୗ

注型企画旅行ཷࠊࡾࡼ࡟変化等ࡢい経済情勢ࡋ著ࠊࡀ㸧ࠋࡍࡲいい࡜適用運賃࣭料金ࠖࠕい࡚࠾࡟条ࡢࡇ

࡭比࡟適用運賃࣭料金ࡿい࡚ࢀࡉබ示࡚ࡋ࡜ࡢࡶ࡞い࡚有効࠾࡟時Ⅼࡓࡋ明示࡟際ࡢ交付ࡢ企画書面ࡢ

減額ࡣ増額又ࡢそࠊࡣ当社ࠊࡣい࡚࠾࡟場合ࡿࢀࡉ減額ࡣ超え࡚増額又࡟大幅ࢆ程ᗘࡿࢀࡉ通常想定ࠊ࡚

 ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ減少ࡣ又ࠊࡋ増加ࢆ額ࡢ範ᅖෆ࡛旅行௦金ࡢ金額ࡿࢀࡉ

㸰 当社ࠊࡣ前項ࡢ定ࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ旅行௦金ࢆ増額ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ旅行開始日ࡢ前日ࡽ࠿起算ࡉ ࡚ࡋ

 ࠋࡍࡲࡋ通知ࢆ旨ࡢそ࡟஦業者࡟前ࡾࡼ日ࡿࡓ当࡟十五日目࡚ࡗぼࡢ࠿

㸱 当社ࠊࡣ第一項ࡢ定ࡿࡵ適用運賃࣭料金ࡢ減額ྠࠊࡣࡁ࡜ࡿࢀࡉ࡞ࡀ項ࡢ定ࠊࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵそࡢ

減少額ࡅࡔ旅行௦金ࢆ減額ࠋࡍࡲࡋ 

㸲 当社ࠊࡣ前条ࡢ規定࡟基࡙く契約ෆ容ࡢ変更ࡾࡼ࡟旅行ࡢ実施࡟要ࡿࡍ費用㸦当ヱ契約ෆ容ࡢ変更ࡢ

ࡽ࠿ࢀࡇࡣ又ࠊ支払い࡟他既ࡢ㐪約料そࠊ消料ྲྀ࡚ࡋ対࡟ࢫ旅行サ࣮ビࡓࡗ࠿࡞ࡅཷࢆ提供ࡢそ࡟ࡵࡓ

支払わ࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞い費用ࢆ含ࠋࡍࡲࡳ㸧ࡢ減少又ࡣ増加ࡀ生ࡿࡌ場合㸦費用ࡢ増加ࠊࡀ運送࣭宿泊機

関等ࡀ当ヱ旅行サ࣮ビࡢࢫ提供ࢆ行࡚ࡗい࠿࠿ࡶ࡟ࡿわࠊࡎࡽ運送࣭宿泊機関等ࡢᗙ席ࠊ部屋そࡢ他ࡢ諸

設備ࡢ୙足ࡀ発生ࡿࡼ࡟࡜ࡇࡓࡋ場合ࢆ除ࠋࡍࡲࡁ㸧ࠊࡣ࡟当ヱ契約ෆ容ࡢ変更ࡢ際࡟そࡢ範ᅖෆ࠾࡟い

࡚旅行௦金ࡢ額ࢆ変更ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ 

㸳 当社ࠊࡣ運送࣭ 宿泊機関等ࡢ利用人員ࡾࡼ࡟旅行௦金ࡀ異ࡿ࡞旨ࢆ契約書面࡟グ載ࡓࡋ場合࠾࡟い࡚ࠊ

ཷ注型企画旅行契約ࡢ成立ᚋ࡟当社ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由ࡎࡽࡼ࡟当ヱ利用人員ࡀ変更ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ࡞࡟

契約書面࡟グ載ࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡓࡋ旅行௦金ࡢ額ࢆ変更ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ 

㸦契約ୖࡢ地位ࡢ譲渡㸧 

第十五条 当社ཷ࡜注型企画旅行契約ࢆ締結ࡓࡋ஦業者ࠊࡣ当社ࡢᢎ諾ࢆ得࡚ࠊ契約ୖࡢ地位ࢆ第୕者࡟

譲ࡾ渡ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡍ 

㸰 ஦業者ࠊࡣ前項࡟定ࡿࡵ当社ࡢᢎ諾ࢆ求ࡼࡵうࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ࡜当社所定ࡢ用紙࡟所定ࡢ஦項ࢆグ入ࡢ

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ提出࡟当社ࠊ࡟ࡶ࡜࡜手数料ࡢ金額ࡢ所定ࠊୖ
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㸱 第一項ࡢ契約ୖࡢ地位ࡢ譲渡ࠊࡣ当社ࡢᢎ諾ࡀあࡓࡗ時࡟効力ࢆ生ࠊࡋ࡜ࡢࡶࡿࡎ௨ᚋࠊ旅行契約ୖ

ࡍ⥅ᢎࢆ権利及び義務ࡢ一ษࡿࡍ関࡟当ヱཷ注型企画旅行契約ࡢ஦業者ࠊࡣ第୕者ࡓࡅཷࡾ譲ࢆ地位ࡢ

ࠊࡣい࡚ࡘ࡟当ヱཷ注型企画旅行契約ࠊࡶ࡚ࡗ場合࡛あࡿ個人࡛あࡀ当ヱ第୕者ࠊ࠾࡞ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿ

契約ୖࡢ地位ࡢ譲渡ࡢ効力発生ᚋࠊࡶ引ࡢࡇࠊࡁ⥆ࡁ部ࡢ約款ࡀ適用ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࢀࡉ 

㸦旅行者ࡢ変更㸧  

第十භ条 当社ཷ࡜注型企画旅行契約ࢆ締結ࡓࡋ஦業者ࠊࡣ当社ࡢᢎ諾ࢆ得࡚ࠊ旅行者ࢆ変更ࡀ࡜ࡇࡿࡍ

 ࠋࡍࡲࡁ࡛

㸰 ஦業者ࠊࡣ前項࡟基࡙ࡁ旅行者ࢆ変更ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ当社所定ࡢ用紙࡟所定ࡢ஦項ࢆグ入ࠊୖࡢ所定ࡢ

金額ࡢ手数料ࠊ࡟ࡶ࡜࡜当社࡟提出ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ 

 

第四章 契約ࡢ解除 

㸦஦業者ࡢ解除権㸧 

第十七条 ஦業者ࠊࡣいཷࠕࡶ࡛ࡘ注型企画旅行契約ࡢ部ูࠖࡢ表第一࡟定ྲྀࡿࡵ消料ࢆ当社࡟支払࡚ࡗ

ཷ注型企画旅行契約ࢆ解除ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ通信契約ࢆ解除ࡿࡍ場合࡟あࠊࡣ࡚ࡗ当社ࠊࡣ提携会社

஦業ࡀ当社ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡅཷࢆ支払いࡢ消料ྲྀ࡚ࡋく࡞署ྡࡢ஦業者ࡢ࡬伝票ࡢ所定ࡾࡼ࡟ࢻ࣮࢝ࡢ

者ࡢ࡜間࡛ࠊ次項࡟定ࡿࡵ特約ࢆ結ࠊࡣࡁ࡜ࡔࢇ஦業者ࠊࡣ当ヱ特約࡟基࡙くྲྀ消料ࢆ支払わ࡞ࡤࢀࡅ࡞

 ࠋࢇࡏࡲࡾ

㸰 当社ࠊࡣ第一条第஧項ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ஦業者ࡢ࡜間࡛ྲྀࠊ消料ࡢ額ࡘ࡟い࡚特約ࢆ結ぶࡀ࡜ࡇ

ྲྀࡿࡵ定࡟表第一ูࡢ部ࠖࡢ注型企画旅行契約ཷࠕࡀ総額ࡢ基࡙くྲྀ消料࡟当ヱ特約ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡁ࡛

消料ࡢ額ࢆ超えࠊࡘ࠿ࠊ஦業者࡜旅行者ࡢ࡜間ࡢ契約そࡢ他ࡢ合意ࠊࡾࡼ࡟旅行者ࠊࡀ本契約࡟基࡙く当

ヱ旅行者ࡿ࠿࠿࡟旅行௦金ࢆ基礎ูྠ࡚ࡋ࡜表第一ࡾࡼ࡟算出ྲྀࡿࢀࡉ消料ࡢ額ࢆ超えࡿ額ྲྀࡢ消料又

ࠊྲཱྀࡀ当社ࠊ࠾࡞ࠋࡍࡲࡋ࡜無効ࡣ当ヱ特約ࠊ場合ࡿい࡚ࡗ࡞࡜࡜ࡇࡿࡍ負担ࢆ㐪約料ࡣ 注型企画旅行契

約締結時Ⅼ࡛ࠊ旅行者ࡀ当ヱ超過ศࢆ負担ࢆ࡜ࡇࡿࡍ知ࠊࡘ࠿ࠊࡎࡽ知ࡘ࡟࡜ࡇࡓࡗ࠿࡞ࡽい࡚過失࡞ࡀ

い場合ࠊ஦業者ࠊࡣ当ヱ特約ࡢ無効ࢆ主張ࠋࢇࡏࡲࡁ࡛ࡣ࡜ࡇࡿࡍ 

㸱 ஦業者ࠊࡣ次࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ࠊ第一項ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ旅行開始前ྲྀ࡟消料ࢆ支払う࡜ࡇ

 ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ解除ࢆくཷ注型企画旅行契約࡞

一 当社࡚ࡗࡼ࡟契約ෆ容ࡀ変更ࠊࡋࡔࡓࠋࡁ࡜ࡓࢀࡉそࡢ変更ཷࠕࡀ注型企画旅行契約ࡢ部ูࠖࡢ表第

஧ୖ欄࡟掲ࡢࡶࡿࡆそࡢ他ࡢ重要࡛ࡢࡶ࡞あ࡟ࡁ࡜ࡿ限ࠋࡍࡲࡾ 

஧ 第十四条第一項ࡢ規定࡟基࡙い࡚旅行௦金ࡀ増額ࠋࡁ࡜ࡓࢀࡉ 

୕ 天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運送࣭宿泊機関等ࡢ旅行サ࣮ビࢫ提供ࡢ中止ࠊ官බ署ࡢ命௧そࡢ他ࡢ஦由ࡀ

生ࡓࡌ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行ࡢ安全ࡘ࠿෇滑࡞実施ࡀ୙可能ࠊࡾ࡞࡜又ࡣ୙可能࠾ࡿ࡞࡜そࡀࢀ極࡚ࡵ大

 ࠋࡁ࡜いࡁ

四 当社ࡀ஦業者࡟対ࠊࡋ第十条第一項ࡢ期日ࠊ࡟࡛ࡲ確定書面ࢆ交付ࠋࡁ࡜ࡓࡗ࠿࡞ࡋ 

五 当社ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由ࠊࡾࡼ࡟契約書面࡟グ載ࡓࡋ旅行日程࡟従ࡓࡗ旅行ࡢ実施ࡀ୙可能ࡓࡗ࡞࡜

 ࠋࡁ࡜

㸲 ஦業者ࠊࡣ旅行開始ᚋ࠾࡟い࡚ࠊ஦業者若ࡋくࡣ旅行者ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由ࡎࡽࡼ࡟契約書面࡟グ載

規ࡢ第一項ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡆ告ࢆ旨ࡢそࡀ当社ࡣ又ࡁ࡜ࡓࡗ࡞く࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ領ཷࢆࢫ旅行サ࣮ビࡓࡋ

定࠿࠿࡟わྲྀࠊࡎࡽ消料ࢆ支払う࡞࡜ࡇくࠊ旅行サ࣮ビࡢࢫ当ヱཷ領࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍくࡓࡗ࡞部ศࡢ
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契約ࢆ解除ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍ 

㸳 前項ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ当社ࠊࡣ旅行௦金ࡢうࡕ旅行サ࣮ビࡢࢫ当ヱཷ領࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡍくࡓࡗ࡞部

ศ࡟係ࡿ金額ࢆ஦業者࡟払い戻ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡋ前項ࡢ場合ࡀ当社ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由࡞ࡽࡼ࡟い場合

࠿ࢀࡇࡣ又ࠊ支払い࡟既ࡢ他ࡢ㐪約料そࠊ消料ྲྀ࡚ࡋ対࡟ࢫ当ヱ旅行サ࣮ビࠊࡽ࠿当ヱ金額ࠊࡣい࡚࠾࡟

 ࠋࡍࡲࡋ払い戻࡟஦業者ࢆࡢࡶࡓ引いࡋ差ࢆ金額ࡿ係࡟い費用࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࡽ

㸦当社ࡢ解除権等－旅行開始前ࡢ解除㸧 

第十ඵ条 当社ࠊࡣ次࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ࠊ஦業者࡟理由ࢆ説明ࠊ࡚ࡋ旅行開始前ཷ࡟注型企画旅行契

約ࡢ全部又ࡣ一部ࢆ解除ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ  

一 旅行者ࡀ病気ࠊ必要࡞介ຓ者ࡢ୙在そࡢ他ࡢ஦由ࠊࡾࡼ࡟当ヱ旅行࡟耐え࡞ࢀࡽい࡜認ࠋࡁ࡜ࡿࢀࡽࡵ 

஧ 旅行者ࡀ他ࡢ旅行者࡟迷惑ࢆ及ぼࠊࡋ又ࡣ団体旅行ࡢ෇滑࡞実施ࢆ妨࠾ࡿࡆそࡀࢀあ࡜ࡿ認ࡿࢀࡽࡵ

 ࠋࡁ࡜

୕ ஦業者又ࡣ旅行者ࠊࡀ契約ෆ容࡟関ࡋ合理的࡞範ᅖࢆ超えࡿ負担ࢆ求ࠋࡁ࡜ࡓࡵ 

四 ࢫキ࣮ࢆ目的ࡿࡍ࡜旅行ࡿࡅ࠾࡟必要࡞降雪量等ࡢ旅行実施条件࡛あ࡚ࡗ契約ࡢ締結ࡢ際࡟明示ࡋ

 ࠋࡁ࡜いࡁ大࡚ࡵ極ࡀࢀそ࠾い࡞ࡋ成就ࡀࡢࡶࡓ

五 天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運送࣭宿泊機関等ࡢ旅行サ࣮ビࢫ提供ࡢ中止ࠊ官බ署ࡢ命௧そࡢ他ࡢ当社ࡢ

関୚ࡋ得࡞い஦由ࡀ生ࡓࡌ場合࠾࡟い࡚ࠊ契約書面࡟グ載ࡓࡋ旅行日程࡟従ࡓࡗ旅行ࡢ安全ࡘ࠿෇滑࡞

実施ࡀ୙可能ࠊࡾ࡞࡜又ࡣ୙可能࠾ࡿ࡞࡜そࡀࢀ極࡚ࡵ大ࡁいࠋࡁ࡜ 

භ 通信契約ࢆ締結ࡓࡋ場合࡛あࠊ࡚ࡗ஦業者ࡢ有ࡿࡍクࣞࢪッࡀࢻ࣮࢝ࢺ無効ࡿ࡞࡟等ࠊ஦業者ࡀ旅行

௦金等࡟係ࡿ債務ࡢ一部又ࡣ全部ࢆ提携会社ࢻ࣮࢝ࡢ会員規約࡟従࡚ࡗ決済࡛࡞ࡁくࠋࡁ࡜ࡓࡗ࡞ 

 七 ஦業者㸦௦表者ࠊ役員又ࡣ実質的࡟経営ࢆ支配ࡿࡍ者ࢆ含ࠋࡴ㸧又ࡣ旅行者ࡀ第七条第୕号ࡽ࠿第五

号ࡢ࡛ࡲい࡟࠿ࢀࡎヱ当ุࡀ࡜ࡇࡿࡍ明ࠋࡁ࡜ࡓࡋ 

㸰 ஦業者ࡀ第十஧条第一項ࡢ契約書面࡟グ載ࡿࡍ期日࡟࡛ࡲ旅行௦金ࢆ支払わ࡞いࠊࡣࡁ࡜当ヱ期日ࡢ

翌日࠾࡟い࡚஦業者ཷࡀ注型企画旅行契約ࢆ解除ࡢࡇࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡓࡋ場合࠾࡟い࡚ࠊ஦業者ࠊࡣ当社

ࡤࢀࡅ࡞支払わࢆ㐪約料ࡢ額ࡿࡍ相当࡟消料ྲྀࡿࡵ定࡟表第一ูࡢ部ࠖࡢ注型企画旅行契約ཷࠕࠊࡋ対࡟

基࡙くྲྀ消࡟当ヱ特約ࠊࡣ஦業者ࠊ場合ࡿあࡀ特約ࡢ消料ྲྀࡿࡍ規定࡟前条第஧項ࠊࡋࡔࡓࠋࢇࡏࡲࡾ࡞

料࡟相当ࡿࡍ額ࡢ㐪約料ࢆ支払わࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

㸦当社ࡢ解除権－旅行開始ᚋࡢ解除㸧 

第十九条 当社ࠊࡣ次࡟掲ࡿࡆ場合࠾࡟い࡚ࠊ旅行開始ᚋ࡛あࠊࡶ࡚ࡗ஦業者࡟理由ࢆ説明ཷࠊ࡚ࡋ注型

企画旅行契約ࡢ一部ࢆ解除ࡀ࡜ࡇࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ 

一 旅行者ࡀ病気ࠊ必要࡞介ຓ者ࡢ୙在そࡢ他ࡢ஦由ࡾࡼ࡟旅行࡟⥆⥅ࡢ耐え࡞ࢀࡽいࠋࡁ࡜ 

஧ 旅行者ࡀ旅行ࢆ安全ࡘ࠿෇滑࡟実施ࡢࡵࡓࡿࡍ添乗員そࡢ他ࡢ者ࡿࡼ࡟当社ࡢ指示ࡢ࡬㐪背ࡽࢀࡇࠊ

࠿安全ࡢ当ヱ旅行ࠊࡋ乱ࢆ規ᚊࡢ団体行動ࡾࡼ࡟脅迫等ࡣ暴行又ࡿࡍ対࡟旅行者ࡢ他ࡿࡍ行ྠࡣ者又ࡢ

 ࠋࡁ࡜ࡿࡆ妨ࢆ実施࡞෇滑ࡘ

୕ ஦業者㸦௦表者ࠊ役員又ࡣ実質的࡟経営ࢆ支配ࡿࡍ者ࢆ含ࠋࡴ㸧又ࡣ旅行者ࡀ第七条第୕号ࡽ࠿第五号

 ࠋࡁ࡜ࡓࡋ明ุࡀ࡜ࡇࡿࡍヱ当࡟࠿ࢀࡎいࡢ࡛ࡲ

四 天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運送࣭宿泊機関等ࡢ旅行サ࣮ビࢫ提供ࡢ中止ࠊ官බ署ࡢ命௧そࡢ他ࡢ当社ࡢ

関୚ࡋ得࡞い஦由ࡀ生ࡓࡌ場合࡛あࠊ࡚ࡗ旅行ࡀ⥆⥅ࡢ୙可能ࠋࡁ࡜ࡓࡗ࡞࡜ 

㸰 当社ࡀ前項ࡢ規定࡟基࡙い࡚ཷ注型企画旅行契約ࢆ解除ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ当社࡜஦業者ࡢ࡜間ࡢ契約関係
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ࡍ関࡟ࢫ旅行サ࣮ビࡓࡅཷࢆ提供࡟既ࡀ旅行者ࠊい࡚࠾࡟場合ࡢࡇࠋࡍࡲࡋ消滅ࡳࡢ࡚ࡗ࠿向࡟将来ࠊࡣ

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡓࢀࡉ࡞ࡀ弁済࡞有効ࠊࡣい࡚ࡘ࡟債務ࡢ当社ࡿ

㸱 前項ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ当社ࠊࡣ旅行௦金ࡢうࡕ旅行者ࡀいࡔࡲそࡢ提供࡚ࡅཷࢆい࡞い旅行サ࣮ビࢫ

࠿ࢀࡇࡣ又ࠊ支払い࡟既ࡢ他ࡢ㐪約料そࠊ消料ྲྀ࡚ࡋ対࡟ࢫ当ヱ旅行サ࣮ビࠊࡽ࠿金額ࡿ係࡟部ศࡿ係࡟

 ࠋࡍࡲࡋ払い戻࡟஦業者ࢆࡢࡶࡓ引いࡋ差ࢆ金額ࡿ係࡟い費用࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞支払わࡽ

㸦旅行௦金ࡢ払戻ࡋ㸧 

第஧十条 当社ࠊࡣ第十四条第୕項ࡽ࠿第五項ࡢ࡛ࡲ規定ࡾࡼ࡟旅行௦金ࡀ減額ࡓࢀࡉ場合又ࡣ前୕条ࡢ

規定ཷࡾࡼ࡟注型企画旅行契約ࡀ解除ࡓࢀࡉ場合࠾࡟い࡚ࠊ஦業者࡟対ࡋ払い戻ࡁ࡭ࡍ金額ࡀ生࡜ࡓࡌ

旅行開ࡣ減額又ࠊ࡟七日௨ෆ࡚ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ解除ࡣ࡚ࡗあ࡟ࡋ払戻ࡿࡼ࡟解除ࡢ旅行開始前ࠊࡣࡁ

始ᚋࡢ解除ࡿࡼ࡟払戻࡟ࡋあࡣ࡚ࡗ契約書面࡟グ載ࡓࡋ旅行終了日ࡢ翌日ࡽ࠿起算୕࡚ࡋ十日௨ෆ࡟஦

業者࡟対ࡋ当ヱ金額ࢆ払い戻ࠋࡍࡲࡋ  

㸰 当社ࠊࡣ஦業者࡜通信契約ࢆ締結ࡓࡋ場合࡛あࠊ࡚ࡗ第十四条第୕項ࡽ࠿第五項ࡢ࡛ࡲ規定ࡾࡼ࡟旅

行௦金ࡀ減額ࡓࢀࡉ場合又ࡣ前୕条ࡢ規定ࡾࡼ࡟通信契約ࡀ解除ࡓࢀࡉ場合࠾࡟い࡚ࠊ஦業者࡟対ࡋ払

い戻ࡁ࡭ࡍ金額ࡀ生ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡌ提携会社ࢻ࣮࢝ࡢ会員規約࡟従ࠊ࡚ࡗ஦業者࡟対ࡋ当ヱ金額ࢆ払い戻

࡚ࡋ起算ࡽ࠿翌日ࡢ解除ࡣ࡚ࡗあ࡟ࡋ払戻ࡿࡼ࡟解除ࡢ旅行開始前ࠊࡣ当社ࠊい࡚࠾࡟場合ࡢࡇࠋࡍࡲࡋ

七日௨ෆࠊ࡟減額又ࡣ旅行開始ᚋࡢ解除ࡿࡼ࡟払戻࡟ࡋあࡣ࡚ࡗ契約書面࡟グ載ࡓࡋ旅行終了日ࡢ翌日

ࡗ行ࢆ当ヱ通知࡟஦業者ࠊࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ通知ࢆ額ࡁ࡭ࡍ払い戻ࡋ対࡟஦業者࡟十日௨ෆ୕࡚ࡋ起算ࡽ࠿

 ࠋࡍࡲࡋ࡜利用日ࢻ࣮࢝ࢆ日ࡓ

㸱 前஧項ࡢ規定ࡣ第஧十භ条又ࡣ第஧十九条第一項࡟規定ࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡍ஦業者ࠊ旅行者又ࡣ当社ࡀ

損害賠償請求権ࢆ行使ࢆ࡜ࡇࡿࡍ妨ࡣ࡛ࡢࡶࡿࡆあࠋࢇࡏࡲࡾ 

㸦契約解除ᚋࡢᖐ路手配㸧 

第஧十一条 当社ࠊࡣ第十九条第一項第一号又ࡣ第四号ࡢ規定࡚ࡗࡼ࡟旅行開始ᚋཷ࡟注型企画旅行契約

࡞必要࡟ࡵࡓࡿ戻࡟出発地ࡢ当ヱ旅行ࡀ旅行者ࠊ࡚ࡌ応࡟ࡵ求ࡢ旅行者ࡣ஦業者又ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ解除ࢆ

旅行サ࣮ビࡢࢫ手配ࢆ引ࠋࡍࡲࡅཷࡁ 

㸰 前項ࡢ場合࠾࡟い࡚ࠊ出発地࡟戻ࡢࡵࡓࡿ旅行࡟要ࡿࡍ一ษࡢ費用ࠊࡣ஦業者ࡢ負担ࠋࡍࡲࡋ࡜ 

 

第五章 旅程管理 

㸦旅程管理㸧 

第஧十஧条 当社ࠊࡣ旅行者ࡢ安全ࡘ࠿෇滑࡞旅行ࡢ実施ࢆ確保࡟࡜ࡇࡿࡍດ力ࠊࡋ஦業者又ࡣ旅行者࡟

対ࡋ次࡟掲ࡿࡆ業務ࢆ行いࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲ当社ࡀ஦業者࡜ࢀࡇ࡜異ࡿ࡞特約ࢆ結ࡔࢇ場合ࡢࡇࠊࡣ࡟限ࡾ

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛

一 旅行者ࡀ旅行中旅行サ࣮ビ࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷࢆࢫい࠾そࡀࢀあ࡜ࡿ認ཷࠊࡣࡁ࡜ࡿࢀࡽࡵ注型企画

旅行契約࡟従ࡓࡗ旅行サ࣮ビࡢࢫ提供ࢆ確実࡟ࡵࡓࡿࢀࡽࡅཷ࡟必要࡞措置ࢆ講ࠋ࡜ࡇࡿࡎ 

஧ 前号ࡢ措置ࢆ講࠿࠿ࡶ࡟ࡓࡌわࠊࡎࡽ契約ෆ容ࢆ変更ࢆࡿࡊࡏ得࡞いࠊࡣࡁ࡜௦替サ࣮ビࡢࢫ手配ࢆ

行うࡢࡇࠋ࡜ࡇ際ࠊ旅行日程ࢆ変更ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ変更ᚋࡢ旅行日程ࡀ当初ࡢ旅行日程ࡢ趣旨࡞࠿࡟うࡢࡶ

旅ࡢ当初ࡀࢫ旅行サ࣮ビࡢ変更ᚋࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ変更ࢆෆ容ࡢࢫ旅行サ࣮ビࠊࡓࡲࠊ࡜ࡇࡿࡵうດࡼࡿ࡞࡜

行サ࣮ビྠ࡜ࢫ様ࡼࡿ࡞࡜ࡢࡶࡢうດ࡜ࡇࡿࡵ等ࠊ契約ෆ容ࡢ変更ࢆ最小限ࡼࡿࡵ࡝࡜࡟うດ力ࡇࡿࡍ

 ࠋ࡜
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㸦当社ࡢ指示㸧 

第஧十୕条 ஦業者及び旅行者ࠊࡣ旅行開始ᚋ旅行終了ࡢ࡛ࡲ間࠾࡟い࡚ࠊ団体࡛行動ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡍ旅行

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞従わ࡟指示ࡢ当社ࡢࡵࡓࡿࡍ実施࡟෇滑ࡘ࠿安全ࢆ

㸦添乗員等ࡢ業務㸧 

第஧十四条 当社ࠊࡣ旅行ࡢෆ容ࡾࡼ࡟添乗員そࡢ他ࡢ者ྠࢆ行࡚ࡏࡉ第஧十஧条各号࡟掲ࡿࡆ業務そࡢ

他当ヱཷ注型企画旅行࡟付随࡚ࡋ当社ࡀ必要࡜認ࡿࡵ業務ࡢ全部又ࡣ一部ࢆ行わࡀ࡜ࡇࡿࡏあࠋࡍࡲࡾ 

㸰 前項ࡢ添乗員そࡢ他ࡢ者ྠࡀ項ࡢ業務࡟従஦ࡿࡍ時間ᖏࠊࡣ原則࡚ࡋ࡜ඵ時ࡽ࠿஧十時ࠋࡍࡲࡋ࡜࡛ࡲ 

㸦保護措置㸧 

第஧十五条 当社ࠊࡣ旅行中ࡢ旅行者ࠊࡀ疾病ࠊ傷害等ࡾࡼ࡟保護ࢆ要ࡿࡍ状態࡟あ࡜ࡿ認ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡵ

必要࡞措置ࢆ講ࡀ࡜ࡇࡿࡎあࡢࡇࠋࡍࡲࡾ場合࠾࡟い࡚ࡀࢀࡇࠊ当社ࡢ責࡟ᖐࡁ࡭ࡍ஦由࡛ࡢࡶࡿࡼ࡟

࡛ࡲ期日ࡿࡍ指定ࡀ当社ࢆ当ヱ費用ࡣ஦業者ࠊࡋ࡜負担ࡢ஦業者ࡣ費用ࡓࡋ要࡟当ヱ措置ࠊࡣࡁ࡜い࡞

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞方法࡛支払わࡿࡍ指定ࡢ当社࡟

 

第භ章 責任  

㸦当社ࡢ責任㸧 

第஧十භ条 当社ཷࠊࡣ注型企画旅行契約ࡢ履行࡟当ࠊ࡚ࡗࡓ当社又ࡣ当社ࡀ第四条ࡢ規定࡟基࡙い࡚手

配ࢆ௦行ࡓࡏࡉ者㸦௨ୗࠕ手配௦行者ࠖ࡜いいࠋࡍࡲ㸧ࡀ故意又ࡣ過失ࡾࡼ࡟஦業者又ࡣ旅行者࡟損害ࢆ

୚えࠊࡣࡁ࡜ࡓそࡢ損害ࢆ賠償ࡿࡍ責࡟任ࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲࡌ損害発生ࡢ翌日ࡽ࠿起算࡚ࡋ஧年௨ෆ࡟当社

 ࠋࡍࡲࡾ限࡟ࡁ࡜ࡓࡗあࡀ通知࡚ࡋ対࡟

㸰 ஦業者又ࡣ旅行者ࡀ天災地変ࠊ戦乱ࠊ暴動ࠊ運送࣭宿泊機関等ࡢ旅行サ࣮ビࢫ提供ࡢ中止ࠊ官බ署ࡢ

命௧そࡢ他ࡢ当社又ࡣ当社ࡢ手配௦行者ࡢ関୚ࡋ得࡞い஦由ࡾࡼ࡟損害ࢆ被ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ当社ࠊࡣ前項

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ࡛ࡢࡶ負うࢆ責任ࡿࡍ賠償ࢆ損害ࡢそࠊࡁ除ࢆ場合ࡢ

㸱 当社ࠊࡣ手荷物ࡘ࡟い࡚生ࡓࡌ第一項ࡢ損害ࡘ࡟い࡚ྠࠊࡣ項ࡢ規定࠿࠿࡟わࠊࡎࡽ損害発生ࡢ翌日

通࡚ࡋ対࡟当社࡟஧十一日௨ෆࡣ࡚ࡗあ࡟海外旅行ࠊ࡟十四日௨ෆࡣ࡚ࡗあ࡟国ෆ旅行ࠊ࡚ࡋ起算ࡽ࠿

知ࡀあ࡟ࡁ࡜ࡓࡗ限ࠊࡾ旅行者一ྡࡁࡘ࡟十五万෇ࢆ限ᗘ㸦当社࡟故意又ࡣ重大࡞過失ࡀあࡿ場合ࢆ除

 ࠋࡍࡲࡋ賠償࡚ࡋ࡜㸧ࠋࡍࡲࡁ

㸦特ู補償㸧 

第஧十七条 当社ࠊࡣ前条第一項ࡢ規定࡟基࡙く当社ࡢ責任ࡀ生࠿ࡿࡎ否ࢆ࠿問わูࠊࡎ紙特ู補償規程

࡛定ࠊࡾࡼ࡟ࢁࡇ࡜ࡿࡵ旅行者ཷࡀ注型企画旅行参加中࡟そࡢ生命ࠊ身体又ࡣ手荷物࡟ୖࡢ被ࡓࡗ一定

 ࠋࡍࡲ支払い࡚ࡋ対࡟旅行者ࢆ補償金及び見舞金ࡢ額ࡿࡵ定ࡵࡌ࠿ࡽあࠊい࡚ࡘ࡟損害ࡢ

㸰 前項ࡢ損害ࡘ࡟い࡚当社ࡀ前条第一項ࡢ規定࡟基࡙く責任ࢆ負うࠊࡣࡁ࡜そࡢ責任࡟基࡙い࡚支払う

 ࠋࡍࡲࡋ࡞ࡳ࡜当ヱ損害賠償金ࠊࡣ補償金ࡢ前項ࡁ࡭支払うࡀ当社ࠊい࡚࠾࡟限ᗘࡢ額ࡢ損害賠償金ࡁ࡭

㸱 前項࡟規定ࡿࡍ場合࠾࡟い࡚ࠊ第一項ࡢ規定࡟基࡙く当社ࡢ補償金支払義務ࠊࡣ当社ࡀ前条第一項ࡢ

規定࡟基࡙い࡚支払うࡁ࡭損害賠償金㸦前項ࡢ規定ࡾࡼ࡟損害賠償金ࡿࢀࡉ࡞ࡳ࡜補償金ࢆ含ࠋࡍࡲࡳ㸧

 ࠋࡍࡲࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ縮減ࡅࡔ額ࡿࡍ相当࡟

㸲 当社ཷࡢ注型企画旅行参加中ࡢ旅行者ࢆ対象ูࠊ࡚ࡋ࡜途ࡢ旅行௦金ࢆ཰ཷ࡚ࡋ当社ࡀ実施ࡿࡍ募集

型企画旅行ࡘ࡟い࡚ཷࠊࡣ注型企画旅行契約ࡢෆ容ࡢ一部ࡾྲྀ࡚ࡋ࡜扱いࠋࡍࡲ 

㸦旅程保証㸧 
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第஧十ඵ条 当社ཷࠕࠊࡣ注型企画旅行契約ࡢ部 各ࡢ変更㸦次࡞重要ࡢ契約ෆ容ࡿࡆ掲࡟表第஧ୖ欄ูࡢࠖ

号࡟掲ࡿࡆ変更㸦運送࣭宿泊機関等ࡀ当ヱ旅行サ࣮ビࡢࢫ提供ࢆ行࡚ࡗい࠿࠿ࡶ࡟ࡿわࠊࡎࡽ運送࣭宿泊

機関等ࡢᗙ席ࠊ部屋そࡢ他ࡢ諸設備ࡢ୙足ࡀ発生ࢆࡢࡶࡿࡼ࡟࡜ࡇࡓࡋ除ࠋࡍࡲࡁ㸧ࢆ除ࠋࡍࡲࡁ㸧ࡀ生ࡌ

ࡓࡌ乗ࢆ率ࡿࡍグ載࡟表ୗ欄ྠ࡟旅行௦金ࡿ࠿࠿࡟旅行者ࡓࡌ生ࡀ当ヱ変更ࠊࡋ対࡟஦業者ࠊࡣ場合ࡓ

額௨ୖࡢ変更補償金ࢆ旅行終了日ࡢ翌日ࡽ࠿起算୕࡚ࡋ十日௨ෆ࡟支払いࠊࡋࡔࡓࠋࡍࡲ当ヱ変更ࡘ࡟

い࡚当社࡟第஧十භ条第一項ࡢ規定࡟基࡙く責任ࡀ発生ࡀ࡜ࡇࡿࡍ明࡛࠿ࡽあࡿ場合ࡢࡇࠊࡣ࡟限࡛ࡾ

 ࠋࢇࡏࡲࡾあࡣ

一 次࡟掲ࡿࡆ஦由ࡿࡼ࡟変更 

イ 天災地変 

ࣟ 戦乱 

 暴動 ࣁ

ニ 官බ署ࡢ命௧ 

ホ 運送࣭宿泊機関等ࡢ旅行サ࣮ビࢫ提供ࡢ中止 

 提供ࡢࢫい運送サ࣮ビ࡞ࡽࡼ࡟運行計画ࡢ当初 ࣊

 措置࡞必要ࡵࡓࡢ安全確保ࡢ身体ࡣ生命又ࡢ旅行者 ࢺ

஧ 第十୕条第一項ࡢ規定࡟基࡙い࡚ཷ注型企画旅行契約ࡀ変更ࡢࡁ࡜ࡓࢀࡉ当ヱ変更ࡓࢀࡉ部ศ及び

第十七条ࡽ࠿第十九条ࡢ࡛ࡲ規定࡟基࡙い࡚ཷ注型企画旅行契約ࡀ解除ࡢࡁ࡜ࡓࢀࡉ当ヱ解除ࡓࢀࡉ部

ศ࡟係ࡿ変更 

㸰 当社ࡀ支払うࡁ࡭変更補償金ࡢ額ࠊࡣ前項ࡢ変更ࡀ生ࡓࡌ旅行者ࡿ࠿࠿࡟旅行௦金࡟十五％௨ୖࡢ当

社ࡀ定ࡿࡵ率ࢆ乗ࡓࡌ額࡚ࡗࡶࢆ限ᗘࠋࡍࡲࡋ࡜旅行者一ྡあࡢࡾࡓ変更補償金ࡢ額ࡀ千෇未満࡛あࡿ

 ࠋࢇࡏࡲ支払いࢆ変更補償金ࠊࡣ当社ࠊࡣࡁ࡜

㸱 当社ࡀ第一項ࡢ規定࡟基࡙ࡁ変更補償金ࢆ支払ࡓࡗᚋࠊ࡟当ヱ変更ࡘ࡟い࡚当社࡟第஧十භ条第一項

ࢆ変更補償金ࡿ係࡟当ヱ変更ࡣ஦業者ࠊࡣ࡟場合ࡓࡗ࡞࡟࠿ࡽ明ࡀ࡜ࡇࡿࡍ発生ࡀ基࡙く責任࡟規定ࡢ

当社࡟返還ࡢࡇࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ場合ࠊ当社ࠊྠࡣ 項ࡢ規定࡟基࡙ࡁ当社ࡀ支払うࡁ࡭損害賠償金

 ࠋࡍࡲ支払いࢆ残額ࡓࡋ相殺ࢆ࡜額ࡢ変更補償金ࡁ࡭ࡍ返還ࡀ஦業者࡜額ࡢ

㸦஦業者及び旅行者ࡢ責任㸧 

第஧十九条 ஦業者又ࡣ旅行者ࡢ故意又ࡣ過失ࡾࡼ࡟当社ࡀ損害ࢆ被ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ஦業者ࠊࡣ損害ࢆ賠償

 ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ

㸰 ஦業者ཷࠊࡣ注型企画旅行契約ࢆ締結࡟ࡿࡍ際ࠊࡣ࡚ࡋ当社ࡽ࠿提供ࡓࢀࡉ情報ࢆ活用ࠊࡋ஦業者及

び旅行者ࡢ権利義務そࡢ他ཷࡢ注型企画旅行契約ࡢෆ容ࡘ࡟い࡚理解ࡼࡿࡍうດࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡵ 

㸱 旅行者ࠊࡣ旅行開始ᚋ࠾࡟い࡚ࠊ契約書面࡟グ載ࡓࢀࡉ旅行サ࣮ビࢆࢫ෇滑ཷ࡟領ࠊࡵࡓࡿࡍ万ࡀ一

契約書面࡜異ࡿ࡞旅行サ࣮ビࡀࢫ提供࡜ࡓࢀࡉ認識ࠊࡣࡁ࡜ࡓࡋ旅行地࠾࡟い࡚㏿や࡟࠿そࡢ旨ࢆ当社ࠊ

当社ࡢ手配௦行者又ࡣ当ヱ旅行サ࣮ビࢫ提供者࡟申ࡋ出ࠋࢇࡏࡲࡾ࡞ࡤࢀࡅ࡞ 

 

第七章 営業保証金㸦旅行業協会ࡢ保証社員࡛࡞い場合㸧 

㸦営業保証金㸧 

第୕十条 当社ཷ࡜注型企画旅行契約ࢆ締結ࡓࡋ஦業者又ࡣ当ヱ契約࡟基࡙ࡁ旅行࡟参加ࡿࡍ旅行者ࠊࡣ

そྲྀࡢ引࡚ࡗࡼ࡟生ࡓࡌ債権࡟関ࠊࡋ当社ࡀ旅行業法第七条第一項ࡢ規定࡟基࡙い࡚供ク࡚ࡋいࡿ営業
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保証金ࡽ࠿弁済ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ 

㸰 当社ࡀ営業保証金ࢆ供ク࡚ࡋいࡿ供ク所ྡࡢ称及び所在地ࠊࡣ次ࠋࡍ࡛ࡾ࠾࡜ࡢ 

一 ྡ称 

஧ 所在地 

 

第七章 弁済業務保証金㸦旅行業協会ࡢ保証社員࡛あࡿ場合㸧 

㸦弁済業務保証金㸧 

第୕十条 当社ࠊࡣ一般社団法人 全国旅行業協会㸦東京都港区虎ࣀ門 4-1-20㸧ࡢ保証社員ࡾ࠾࡚ࡗ࡞࡟

 ࠋࡍࡲ

㸰 当社ཷ࡜注型企画旅行契約ࢆ締結ࡓࡋ஦業者又ࡣ当ヱ契約࡟基࡙ࡁ旅行࡟参加ࡿࡍ旅行者ࠊࡣそྲྀࡢ

引࡚ࡗࡼ࡟生ࡓࡌ債権࡟関ࠊࡋ前項ࡢ一般社団法人 全国旅行業協会ࡀ供ク࡚ࡋいࡿ弁済業務保証金࠿

450  ࡽ 万෇࡟㐩࡛ࡲࡿࡍ弁済ࠋࡍࡲࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅཷࢆ 

㸱 当社ࠊࡣ旅行業法第四十九条第一項ࡢ規定࡟基࡙ࠊࡁ一般社団法人 全国旅行業協会࡟弁済業務保証

金ศ担金ࢆ納付ྠࠊ࡛ࡢࡍࡲࡾ࠾࡚ࡋ法第七条第一項࡟基࡙く営業保証金ࡣ供クࠋࢇࡏࡲࡾ࠾࡚ࡋ 


